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1. INTRODUCCION

La educacion en Convivencia Escolar adquiere especial relevancia ya que son los nifios, nifias y jovenes
quienes deben desarrollar en su trayectoria escolar un conjunto de competencias ciudadanas que les
permitan desenvolverse y participar activamente en la sociedad, llegar a ser agentes de cambio y de
transformacion y, ademads, ser capaces de establecer relaciones interpersonales respetuosas para
contribuir a la construccién de una sociedad mas justa, equitativa y tolerante.

Se trata, en definitiva, de la disposicién adecuada, oportuna e integrada de todos y cada uno de los factores
que inciden como puntos de interés en el proceso conductor a las metas que el liceo se ha formulado.

En este sentido, el Liceo bicentenario Santa Cruz de Larqui se plantea practicas y actuaciones organizativas
necesarias para configurar elementos favorables y enriquecedores y de fuertes componentes formadores
entre sus miembros.

Entre otros, disciplina, presentacién, puntualidad, responsabilidad, solidaridad, comunicacién e
informacién que dé lugar, por una parte, a la formacién y realizacién de personas y a sus requisitos de
egreso y por otra, cumplir una funcién social que genere eficaces respuestas a una serie de expectativas
demandadas por la familia y la sociedad.

Entre otros aprendizajes, hay que lograr que todos y todas aprendan a:
- Interactuar e intercambiar acciones con otros/as.
- Interrelacionarsey establecer vinculos que impliquen reciprocidad.
- Dialogar con fundamentos y sin descalificaciones.
- Escuchar activamente y a hablar con otros/as.
- Participar e implicarse con otros/as.
- Comprometerse y asumir responsablemente las acciones con otros/as.
- Compartir propuestas.
- Discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros/as.
- Consensuar; es decir, encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida y ganancia.
- Reflexionar, repensar sobre lo actuado, lo sucedido; objetivar y observar criticamente las acciones
e ideas.

Nuestro Reglamento Interno y Normativo de convivencia escolar es el producto del esfuerzo colectivo de
quienes formamos parte del Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui y el cual pretende reflejar un
compromiso que nos permita crecer como comunidad educativa, procurando que nuestro norte sea el
desarrollo y formacion integral de los y las estudiantes.

El reglamento interno esta basado en los principios de respeto por la persona, el sentido de pertenencia a
la institucion y la aplicacién de la legalidad y la normativa juridica vigente.!

Este manual no debe verse como un reglamento impositivo sino mas bien como un instrumento formativo
y correctivo, que promueva el desarrollo integral, personal y social de los y las estudiantes, contemplando,
al mismo tiempo, a los demas actores de la comunidad educativa. Teniendo siempre presente que este
establecimiento promovera la convivencia escolar y la prevencién de toda agresion o violencia, situaciones
que seran reguladas por toda la comunidad educativa. Este documento estara sujeto a revision de las
normas y procedimientos indicados una vez al afio, asi como también se modificara en caso de que sea
necesario.

1 Modificacién Ley N2 20.536
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2. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

2.1 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y NORMATIVO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) General

Promover conductas y condiciones que desarrollen una convivencia positiva entre los integrantes del
Establecimiento Educacional, interviniendo en la Violencia Escolar, a través de la elaboracién de una serie
de acciones y estrategias de caracter anual, orientadas a instalar una cultura y una politica de Sana
Convivencia Escolar y la promocidn de ciudadania y los derechos y deberes asociados a ella.

b) Especificos

Propiciar instancias de conversacién y reflexién sobre Convivencia Escolar, que involucre a la comunidad
educativa fomentando la tolerancia y el pluralismo.

Desarrollar estrategias de participacién como instancia de fomento de la Sana Convivencia Escolar en
nuestra comunidad educativa (talleres formativos) que garanticen la cultura democratica y ética en el liceo.
Difundir estrategias en la asignatura de Orientacion para implementar acciones preventivas y de fomento
de sana Convivencia Escolar.

Reforzar y estimular positivamente las conductas adecuadas para una sana convivencia a través de
implementacion de: premios, cuadros de honor, reconocimientos actos civicos y menciones honrosas, etc.

2.2 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Direccion del Establecimiento Educacional: El Establecimiento Educacional se encuentra ubicado en:
Casa Central Carlos Palacios N° 488, Anexo Carlos Palacios 640 - Bulnes.

La Comunidad educativa es laica, gratuita y cuenta con jornada escolar completa en todos sus
niveles educativos.

Informacion de Costos: Gratuito

Proceso de Admision: No requiere

Postulacion online, en el sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl

Matricula

Certificado anual de estudios.

2.3 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Hora apertura Casa Central y Anexo Lunes a viernes 07:30 Horas
Horainicio Jornada Manana Lunes a viernes 08:15 Horas
Hora término de actividades Lunes ajueves 18:30 Horas
viernes 15:00 Horas
Nivel Parvulario Lunes ajueves 08:15a 15:40 Horas
viernes 13:15 Horas
Ensefnanza Basica y Media Lunesajueves 08:15a 15:40 Horas /16:40 Horas
viernes 13:15 Horas
Retiro del estudiante por apoderado Lunes a jueves 08:20 a 09:40 Horas
10:10a 11:20 Horas
11:55a 13:00 Horas
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14:20a 15:20 Horas
16:00a 16:30 Horas
Viernes 08:20 a 09:40 Horas
10:10a 11:20 Horas
11:55a 13:00 Horas

Justificaciones Lunes a jueves 08:15a 10:00 Horas

15:00a 16:00 Horas

Viernes 08:15a 10:00 Horas
Consejo administrativo y técnico Martes 17:00 a 19:00 Horas
Reuniones de padres y apoderados mensualmente 16:30a 18:00 Horas /17:00 18:30

1. El Establecimiento funciona adscrito a la Jornada Escolar Completa (JEC), en doble horario. La jornada de
la mafiana se extendera de 8:15 a 13:15 horas, con dos recreos de 15 minutos cada uno, y la jornada de la
tarde de 14:10 a 16:40 horas, con un recreo de 15 minutos. Cada hora de clases tendra una duracién de 45
minutos.

2. Actos como Licenciatura, celebraciones u otros de caracter oficial tendran horarios extraordinarios con
acuerdo y comunicacion. La participacion de los funcionarios es de caracter obligatorio; si algiin miembro
del personal se encuentra impedido de asistir, debera excusarse por escrito.

3. Las puertas de acceso del liceo permanecerdn cerradas entre las 13:15 hasta las 14:10 horas, los
estudiantes que reciban alimentacion deben permanecer en el liceo, salvo aquellos estudiantes que cuenten
con la autorizacién escrita y firmada por su apoderado y saldran del liceo mostrando la credencial, la que
recuperaran una vez que ingresen al liceo. Si se atrasa en regresar una segunda vez se llamara al apoderado,
se analizard la situacién y se determinara el retiro de la credencial (Informaciones Inspector General aplican
medida)

4.La atencién de apoderados se llevara a cabo en horario de funcionamiento del liceo y los profesores lo
hardn en los horarios acordados en conjunto con la Unidad Técnico-Pedagdgica. Horarios que seran
informados a los apoderados en la primera reuniéon de microcentros. Los apoderados que requieran
atencién deben acercarse en los horarios indicados. Una vez iniciado el proceso académico, este dato sera
publicado en el Mesén de Porteria.

5. Este horario queda sujeto a modificacion en caso de contingencia sanitaria el cual sera informado
a toda la comunidad educativa de acuerdo con medias ministeriales.

- Desayuno:
ANEXO
Ensenanza Basica 1° - 3°: 9:45 a 10:05 horas.
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CASA CENTRAL
Educacidén parvularia 08:45 a 09:00 horas.

Enseflanza basica 4° a 62 afio: 09:45 a 10:00 horas.
72 a IV Medio: 09:45 a 10:00 horas.

-Almuerzo:

ANEXO

Basico 12 a 3: 13:00- 13:30 de lunes a jueves.
12:30 a 13:00 viernes.

CASA CENTRAL

Ensefianza Pre- Basica: 12:15 A 13:30 Horas.

Ensefianza Basica :13:15a 13:40 horas de lunes a jueves.
13:00 a 13:30 viernes.

Ensefianza Media :13:40 a 14:10 horas. Lunes a jueves.

11:30 a 11:45 horas viernes.

En todos los periodos sefialados, los estudiantes concurren al comedor del establecimiento para recibir su
correspondiente alimentacion.

Ademas, se cuenta con tercera colacion, esta tultima focalizada en estudiantes pertenecientes al Programa
Chile Solidario.

Importante: Si el estudiante es beneficiario de la Beca de Alimentacion, tiene el deber de hacer uso de
ella, en caso contrario esta susceptible a perderla.

2.4 LIBRO DE SUGERENCIAS, RECLAMOSY FELICITACIONES

El establecimiento contara con un libro de sugerencias, reclamos y/o felicitaciones para que los miembros
de la comunidad escolar puedan presentarlo en su oportunidad.

Estara ubicado en la porteria del establecimiento y podra ser solicitado a las inspectoras del
establecimiento.

2.5 DOCUMENTO OFICIAL DE COMUNICACION APODERADO-LICEO

La agenda o Libreta de Comunicaciones, de disefio del Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui, es el tnico
documento oficial para las comunicaciones familia-liceo y viceversa, por lo tanto, es obligatorio que los
estudiantes la tengan consigo permanentemente.

El estudiante tiene la obligacién de traer, mantener en buenas condiciones su agenda. El estudiante es
responsable de mostrar a sus padres las comunicaciones y notificaciones que emite el liceo a través de la
agenda.

El apoderado debera mantener actualizada la informacion referida a datos personales, ejemplo, direccion,
teléfonos, teléfonos de emergencia, antecedentes médicos, entre otros, de manera de mantener la
comunicacion expedita y permanente.

Ademas, se enviaran circulares escritas informativas a los padres y apoderados durante el afio escolar, las
cuales también seran publicadas en la pagina web del liceo o en las diferentes redes sociales del liceo.
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2.6 EXTRAVIO DE PRENDAS U OTROS OBJETOS

El apoderado debe velar porque las prendas de vestir que los estudiantes usen deben venir marcadas con
su nombre completo, para evitar extravios. El extravio de la prenda es de exclusiva responsabilidad del
estudiante.

Esta estrictamente prohibido usar en horario de clases: celulares, reproductores de musica y cualquier otro
artefacto electrénico o tecnolégico que pueda ser extraviado o distraiga al estudiante de sus deberes como
estudiante. Por tanto, el extravio de estos objetos sera de exclusiva responsabilidad de su duefio(a).

3.LOSDERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
3.1 DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS

Recibir un trato justo y cordial de parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Ser respetados como persona con sus fortalezas y debilidades.

Plantear sus puntos de vista ante cualquier miembro de la comunidad educativa.

Recibir el respaldo de las autoridades educativas al determinar situaciones que resulten en beneficio de la
Institucion.

Ser respetados en su vida privada, su familia, su domicilio y su correspondencia. Bajo ningtin punto de vista
podran ser objeto de injerencias arbitrarias ni ser atacados, ni amenazados a razon de sus cargos.

Ser respetados por sus superiores y en general por la comunidad educativa en sus convicciones y modo
particular de actuar, siempre que esté acorde con los lineamientos que exige el establecimiento.

3.2 DEBERES DE LOS DIRECTIVOS

Dar un trato justo y cordial a todos los miembros de la comunidad educativa.

Velar por la permanente asistencia de los estudiantes evitando la desercion escolar.

Aplicar las medidas correspondientes, las que deben ser ajustadas a los principios generales del derecho y
debido proceso, no podran afectar la dignidad personal.

Conocer, respetar y compartir el PEI del establecimiento y el reglamento interno y normativo de
convivencia escolar.

Proceder con equilibrio, ecuanimidad, respeto, cordura y firmeza en sus actos y determinaciones, evitando
de esta forma la presencia de acciones que demuestren dificultades emocionales o de comprension de los
hechos o circunstancias. Consultando siempre al equipo de convivencia escolar o profesor jefe siguiendo
nuestro reglamento interno y normativo de convivencia (Protocolos)

Valorar, cuando corresponda, el desempefio en su trabajo de las personas pertenecientes a la comunidad
educativa. (Felicitar de forma escrita)

Cautelar el cumplimiento de los planes y programas curriculares.

Respetar los tiempos establecidos de las actividades programadas. Dentro de lo que permite el calendario
escolar, como de programacion semanal, quincenal y mensual.

Considerar para la toma de decisiones, la(s) sugerencia(s) de profesionales especialistas tanto del orden
interno como de apoyo externo del liceo, especialmente cuando éstas afecten a estudiantes con problemas
emocionales y/o de aprendizaje. Considerar la opinién de los profesionales externos, internos o docentes
para la toma de decisiones.

Comunicar en forma oportuna y adecuada cualquier situaciéon que afecte al quehacer docente en el ambito
administrativo, pedagdgico y personal.



Reglamento Interno-Manual de Convivencia Escolar 2024
Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui - “Arte y Cultura”

Propiciar a través de su forma de ser y actuar un ambiente laboral que favorezca las buenas relaciones
interpersonales y el buen desempeiio profesional.

Puntualidad en el inicio de su jornada laboral.

En caso de retroalimentar a algiin funcionario respecto de su funcidn, esto debe hacerse de manera privada,
no en presencia de la comunidad educativa. Junto con lo anterior que esto quede guardado y registrado en
una hoja de entrevista como evidencia.

3.3 DERECHOS DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

A ser respetados por los estudiantes, padres y apoderados y directivos.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A recibir un trato justo y cordial de los directivos, apoderados, estudiantes y funcionarios de la comunidad
educativa.

A ser escuchados, contenidos y acogidos frente a cualquier situacion problematica y/o de conflicto entre
los miembros de la comunidad educativa, deben ser atendidos por cualquier integrante del equipo
directivo.

Presentar y/o expresar sus puntos de vista o reclamaciones cuando sean pertinentes, de forma escrita y/o
verbal, quedando registro de ello, tanto en convivencia escolar como con el equipo técnico y directivo.
Conocer cualquier situacidon que los afecte directamente en su practica profesional y/o laboral de trato y
convivencia con cualquier miembro del establecimiento. Para ello, seran citados y con él algiin integrante
del equipo técnico y direcciéon dependiendo la situacion

En situaciones de conflicto solicitar la aplicacién de los protocolos establecidos en el reglamento interno y
normativo de convivencia escolar con la finalidad de generar una convivencia bien tratante.

Exigir respeto por su vida privada, su familia, su domicilio y su correspondencia. Bajo ningtin punto de vista
podra ser objeto de injerencias arbitrarias, ni serdn atacados debido a sus cargos.

Ser informado, en forma privada y en primera instancia cuando, por una acusacion se vea involucrado su
trabajo, su dignidad personal y/o profesional.

Recibir el respaldo de los directivos de la institucién cuando se adopten decisiones frente a los/as
estudiantes y/o apoderados siempre y cuando éstas se ajusten a los principios y valores que se sustentan
en el Liceo y no transgredan las normas establecidas en el presente reglamento.

Recibir las amonestaciones verbales y/o escritas, cuando corresponda en forma privada.

Recibir informacién oportuna de las actividades a realizar ya sea verbal o escrita por parte del equipo de
gestion.

Recibir retroalimentacién constante de acuerdo con el drea en que se desempeiie por alglin integrante del
equipo técnico y directivo.

3.4 DEBERESDE LOS DOCENTES

Respetar a sus pares y a todo el personal que trabaja en el establecimiento

Dar un trato justo y cordial a cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Ser puntuales para iniciar y terminar sus clases, segin contrato.

Aprovechar el tiempo de clases al maximo apoyando a los estudiantes para lograr los objetivos trazados.
Comunicar con anticipacién a los estudiantes las evaluaciones, en forma clara, indicando contenidos,
metodologia y fecha en que se aplicara.

Dar a conocer los resultados de las evaluaciones de acuerdo con lo indicado en los reglamentos de
evaluacion.
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Conocer las necesidades e intereses psicosociales y académicos de sus estudiantes/as.

Conocer, respetar y compartir el PEI del establecimiento y el reglamento interno y normativo de
convivencia escolar.

Permitir que los estudiantes expresen sus puntos de vista y ayudarlos a resolver sus conflictos por medio
de la resolucién pacifica y dialogada de estos.

Colaborar siempre con el equipo de convivencia escolar, velando por el buen trato y clima de aula.
Informar al estudiante cuando se le registre una anotacidén en el libro de clases y la gravedad de ésta.
Desarrollar clases efectivas y significativas, aprovechando los recursos y tiempos destinados.

Planificar todas las actividades desarrolladas en el liceo como clases, talleres, etc.

Trabajar colaborativamente con sus pares y/o profesionales, técnicos segin corresponda para potenciar
su quehacer y apoyar el trabajo de aula.

Conocer a sus padres, madres y/o apoderados a través de entrevistas personalizadas o cuando se trata de
jefaturas de curso en reuniones de apoderados

Desarrollar reuniones de apoderados tendiendo siempre a velar por el buen trato y la sana convivencia
escolar.

3.5 DEBERES DE LOS/AS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Conocer, respetar y compartir el PEI del establecimiento y el reglamento interno y normativo de
convivencia escolar.

Respeto hacia sus superiores, pares, estudiantes, padres y apoderados, a través de un trato justo y cordial.
Puntualidad en el inicio de su jornada laboral.

Colaborar con las actividades pedagogicas y administrativas inherentes a la docencia.

Proceder con prudencia buscando siempre el didlogo como medio para solucionar los problemas,
acogiendo las sugerencias de los directivos en tanto favorezca el clima laboral.

Cumplir responsablemente de acuerdo con su funcion y perfil de cargo.

Aceptar sugerencias que les motiven a superar sus debilidades.

Cooperar con las actividades extraprogramaticas de la Comunidad Educativa (Actos, desfiles, otros).
Reparar los dafios menores que se ocasionan en el liceo, puertas, ventanas, vidrios, pintura, instalaciones
menores, etc. En el caso del estamento auxiliares y maestros.

Velar por la integridad de los estudiantes en horas no lectivas, recreos y en cualquier espacio de tiempo
que se requiera de su quehacer dentro del establecimiento.

Velar por la mantenciéon de un clima sano de convivencia escolar, ya sea dentro o fuera del establecimiento
Permitir que los estudiantes expresen sus puntos de vista y ayudarlos a resolver sus conflictos por medio
de la resolucion pacifica y dialogada de estos.

Proceder siempre de acuerdo con el reglamento interno y normativo de convivencia escolar.
Colaborar siempre con el equipo de convivencia escolar, velando por el buen trato y clima de aula.

3.6 DERECHOS DE LOS/AS ESTUDIANTES

Recibir un trato respetuoso, comprensivo y de justicia de parte de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa.

Recibir una educacidn gratuita, integral y de calidad, basada en valores especificados en la mision y vision
del establecimiento.

Participar del proceso de aprendizaje dentro de un ambiente estructurado, moral, social y psicoldgico que
garantice su formacion integral.
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Participar en los distintos proyectos educativos y actividades extraescolares y/o talleres que imparte el
liceo.

Ser escuchado/a, orientado/a o asistido/a por cualquier profesional del Liceo que el/la estudiante requiera,
siempre que la solicitud se haga guardando las formalidades necesarias de respeto y tiempo de audiencia,
especialmente por quienes desempeiian cargos directivos, de docencia u otros profesionales especialistas,
los que deberan dar fiel cumplimiento a lo indicado.

Presentar solicitudes verbales o escritas, respetando el conducto regular, ante las personas e instancias
correspondientes del Liceo y obtener respuestas oportunas.

Conocer el proyecto educativo institucional y todos los demas reglamentos institucionales, en especial el
reglamento interno y normativo de convivencia escolar.

Ser apoyados por el equipo de Integracion Escolar, cuando presenten NEE, ya sea permanente o transitorio
(Decreto 67 y Ley de Inclusidn).

Recibir textos escolares en forma gratuita cada vez que el estado los proporcione.

Derecho a una recreacién en los recreos, cuidando la integridad fisica de si mismo y de los demas.

Recibir los beneficios de JUNAEB, cuando la situacion lo amerite y de otros programas.

Derecho a utilizar los recursos tecnolégicos y/o fisicos existentes en el establecimiento.

Acceder al seguro de accidente escolar cuando ocurra al interior del establecimiento y/o en el trayecto de
ida o vuelta desde el hogar al liceo o viceversa en un tiempo prudente.

Obtener pase escolar seguin corresponda.

Elegir su clase de religion con autorizacion del apoderado, lo cual se hara en el proceso de matricula.
Conocer las fechas de las evaluaciones y el resultado de estas antes de la siguiente evaluacion.

Tener espacios higiénicos (bafio) que cumpla con las condiciones de seguridad e higiene.

Conocer y defender los derechos del nifio/a u adolescente.

Elegir a quienes van a ser sus representantes (Centro de estudiantes), para que sean quienes canalicen sus
demandas e intereses.

Recibir informacién sobre programas de educaciéon sexual, prevencion de drogas u otros emanados de
Mineduc.

Las estudiantes embarazadas seguiran siendo estudiantes regulares y se regiran por el decreto supremo N°
79/2004, que regula su situacion y resguarda sus derechos.

Recibir un trato confidencial en el manejo de su informacion personal.

Recibir atencién oportuna en caso de derivacion a las Psicélogas, trabajadores Sociales u otro profesional
que ejerza su funcién en el establecimiento.

Conocer las observaciones colocadas en su hoja de vida y sus calificaciones inmediatamente puestas o en
un plazo adecuado.

Ser atendida, si la situacién correspondiera de acuerdo con el marco legal que protege a las estudiantes
embarazadas y/o a las madres lactantes.

Disponer de supervisidn responsable durante las horas de salida y durante las horas de colacion.

Contar con las condiciones que permitan el aseo personal de los/as estudiantes al finalizar las clases de
Educacién Fisica en el gimnasio del liceo.

Exigir no ser discriminado/a por la Comunidad Escolar, debido a: aspecto fisico, etnia, raza, condicion
econdmica, género, identidad de género, orientacion sexual, entre otros.

Conocer el procedimiento oficial de evacuacidn en caso de accidentes o emergencias de salud. (PISE)
Recibir informacion de las alternativas de créditos, becas y otros beneficios para educacién superior que
lleguen al colegio, ya sean estatales, institucionales o privadas.

Tener acceso a un trato diligente en situacion de accidente o emergencia de salud, como a si mismo a ser
asistido/a en un medio de transporte adecuado.
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Solicitar a los profesores autorizacion para ir al bafio cuando lo necesiten siempre y cuando la situacion lo
amerite (salud o imprevistos).

OBSERVACION: Estos derechos de los/as estudiantes los pueden ejercer personalmente si pertenece a un
curso igual o superior a Quinto Basico o a través de sus apoderados titulares, si pertenece a un curso
inferior.

3.7 DEBERES Y NORMAS DE LOS/AS ESTUDIANTES
A) VALORICOS

Proceder con honradez y veracidad.

Usar un lenguaje pertinente y respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa.

Expresar sus pensamientos y sentimientos de modo asertivo, sin agresividad, ni expresiones violentas de
ningun orden.

Abordar los conflictos por la via del didlogo y la mediacién escolar.

Respetar y aceptar a sus pares con respecto a su identidad de género y orientacién sexual.

Moderar las acciones y juegos a fin de cautelar su integridad psicoldgica y fisica y las de sus compafieros
Conocer el reglamento interno y normativo de convivencia escolar y conocer los protocolos de actuacién.
Asumir las sanciones y medidas impuestas por el establecimiento ante faltas debidamente comprobadas
Cuidar dependencias y recursos educativos, asi como también, el aseo y ornamentaciéon del
establecimiento, ademas del mobiliario entregado a cada curso durante el afio escolar.

B) DE LA ASISTENCIA, ATRASOS Y JUSTIFICACIONES CASA CENTRAL Y ANEXO.
1.- ATRASOS

Llegar puntualmente a cada jornada de clases al inicio de la jornada: Los/as estudiantes podran
solicitar un total de tres pases, inmediatamente al hacer ingreso al liceo, los tres pases seran generados y
entregados por inspectora de porteria, donde, ademas, se registrara el evento en sistema informatico de
atrasos. El pase debe ser presentado al profesor que corresponda.

Al tercer pase otorgado, el apoderado sera citado por Inspector General para justificar dicha
situacion, quien esta a cargo de llevar un registro ante esta normativa. En caso de que el apoderado
no asista el dia sefialado, se le informara via telefénica ultima instancia de citacion.

Sila demora se produjera durante los cambios de hora o regreso de recreo, se cumplird igual procedimiento
que el sefialado en el punto anterior.

Los/as estudiantes no pueden salir de su sala de clases, ni del establecimiento educacional, salvo
que:

Sean requeridos por un directivo, Equipo de Convivencia e Integracion y autorizados por un docente dentro
del establecimiento.

Los/as estudiantes podran hacer abandono del establecimiento antes del término de la jornada, 5 minutos
antes del toque de recreo (excepto en caso de enfermedad) por solicitud personal del apoderado/a titular
o suplente, durante el dia en que sea necesario o por medio de tramite anticipado, quien firmara el Libro
de Salida de estudiantes, quedando registrado el motivo, la hora de salida, nombre del apoderado, cédula
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de identidad y firma. Si el estudiante es retirado tres veces por el apoderado suplente, Inspectoria General
llamara telefénicamente al apoderado titular para verificar que esta en conocimiento de dichos retiros.
Sea previamente autorizado por su apoderado por escrito, en el caso que el estudiante deba salir del
establecimiento para asistir a alguna actividad, programada e informada con anterioridad y que sea en
representacion del liceo.

No ingresar atrasado a la sala de clases en periodos intermedios sin pase de Inspectoria:

Si un estudiante llega atrasado a la hora de clases, encontrandose en el establecimiento y sin haber un
motivo justificado, se registrara dicha situacién en su hoja de observaciones del libro de clases.

Si el atraso se repitiera dos veces, Inspector/a General comunicara la situacion al Apoderado, a través de
citacion al liceo, para que se adopten las medidas pertinentes y se firme compromiso de cambio de la
situacidn.

La no-justificacion de inasistencia o atrasos reiterados a clases sera causal de llamado de apoderado.
Si el apoderado no concurriere, el estudiante no ingresara a la sala de clases, debiendo permanecer bajo la
supervision de algin asistente de la educacion, docente o directivo, en alguna dependencia del
establecimiento. (De preferencia en sala CRA)

Si por motivos de salud un estudiante debe retirarse del establecimiento antes del término de la
jornada de clases, el docente que esta en el aula derivara a Técnico Paramédico, quien comunicara la
situacion a Inspectoria General, ademas de comunicarse telefénicamente con el apoderado para que
concurra a retirarlo, quedando el respectivo registro en Inspectoria y en enfermeria. En caso de que no
fuera contactado telefénicamente el apoderado, el inspector general o directivo superior tomara las
decisiones frente al caso (envidndolo al Hospital o casa con un asistente de la educacion).

2.- INASISTENCIAS
Porinasistencias continuadas (tres dias), sin aviso al establecimiento, se procedera como sigue:

Mensualmente el encargado de subvencion entregara un reporte de los/as estudiantes que no asistan a
clases a la directora del liceo, con copia a Inspectoria General y a las Trabajadoras Sociales, para su
posterior gestion.

Se establecerd comunicacion telefénica con el apoderado, a cargo de Inspector/a General.

Ante la imposibilidad de establecer contacto con éste, Trabajadoras Sociales, realizaran visita al domicilio
del/a estudiante para informarse de la inasistencia y constatar razones de éstas. Estas visitas seran
financiadas por la caja chica del establecimiento educacional.

Si las diligencias anteriores no surtieran efecto, y el apoderado/a no se apersonara en el Liceo para dar
razéon de la inasistencia de su hijo/a, Inspectoria General podra solicitar colaboracién policial para,
definitivamente, lograr enlace con la familia y regularizar la situacion.

Agotadas todas las instancias anteriores, sin resultados positivos, se derivara el caso a OPD,
consecutivamente se oficiara al Tribunal de Familia en el caso que se presente situacién de desercion
escolar y/o vulneracién al derecho de educacién por parte del adulto responsable a cargo del/a estudiante.

Asistir regularmente a clases segin normativo del establecimiento: Los/as estudiantes deberan
asistir como minimo un 85% de las clases realizadas durante el afio escolar, salvo en situaciones especiales,
las cuales deben estar acreditadas con certificado, ya sea médico o de otra especialidad. De no ser asi, la
promocidn de curso se vera comprometida.

Al término del primer semestre, los profesores jefes e Inspectoria, realizaran un "cierre de semestre" y se
revisaran los porcentajes de inasistencia de los/as estudiantes. Aquellos que presenten un porcentaje
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inferior al exigido, seran informados con el objetivo de que puedan corregir esta situacion durante el
segundo semestre. Por tanto, una vez finalizado el primer semestre, no se recibiran certificados médicos
que justifiquen inasistencias de ese periodo.

En situaciones limite, cada caso serd motivo de una evaluacién particular realizada por la Directora del
Liceo, quien podra solicitar informacion a otros actores de la comunidad educativa (Inspector/a general,
Trabajadoras Sociales, Psicologas, Encargada de Convivencia y profesores) para resolucion del caso, a
través de informe que indique acciones y resultados del caso que ameriten su revisidn; segiin Decreto de
Evaluacién Exento N2 112, de 20 de abril del 1999, y Decreto Exento N2 83, de 06 de marzo del 2001.

En caso de enfermedad del/a estudiante, el apoderado debera dar aviso a Inspectoria General durante las
primeras 72 horas, para efectos de evaluacion. Si existe respaldo médico, el apoderado dejara el documento
en porteria, en el transcurso de una semana.

Los estudiantes que cuenten con Licencia Médica no deberan presentarse en el establecimiento sino hasta
cumplir con el reposo indicado por el profesional de la salud.

Si se trata de una estudiante embarazada, el apoderado/a hara entrega del certificado correspondiente en
Justificaciones; de manera simultdnea, informara a U.T.P., quien se contactard con Profesor Jefe y el/la
docente responsable de Educacion Fisica con el objetivo de aplicar un curriculo adaptado a su condicion.

3.- JUSTIFICACIONES

Las inasistencias a clases y los atrasos deben ser justificadas, personalmente por el apoderado
titular el dia antes del reintegro del estudiante o en el momento de su ingreso al establecimiento, en el
mesodn de porteria destinado para este efecto (lunes a viernes 08:15 a 10:00 horas de la mafiana; de lunes
ajueves en la tarde 15:00 a 16:00 horas)

Si el apoderado no pudiese concurrir personalmente a justificar a su pupilo, debera hacerlo su apoderado
suplente registrado en ficha de matricula. Este procedimiento quedara registrado en la hoja de vida que
lleva Inspectoria. Si por tercera vez consecutiva el apoderado suplente justifica al estudiante, Inspectoria
general verificard telefénicamente o mediante la libreta de comunicaciones del estudiante que el
apoderado titular se encuentra informado de la situacién.

Cada retiro de los/as estudiantes quedara registrado en el libro de salida ubicado en porteria, asi como
también en el libro de clases en el horario en el que se encuentre el estudiante.

Sila inasistencia fuera superior a tres dias por motivos de salud, debera adjuntarse el certificado médico
correspondiente, al momento del reintegro del estudiante a clases.

En caso excepcionales de justificacion de apoderado, ésta se podra realizar via telefénica con aprobacién
de Inspector General o Directora. (En este caso no se aceptardn comunicaciones escritas).

RETIRO DE ESTUDIANTES

EL APODERADO TITULAR PODRA HACER RETIRO DE SU ESTUDIANTE EN LOS SIGUIENTES HORARIOS
08:20 A 09:40

10:10 A 11:20

11:55A 13:00

14:20 A 15:20

16:00 A 16:30

NO SE REALIZARAN RETIROS DE ESTUDIANTES FUERA DE ESTOS HORARIOS YA QUE IMPIDE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.
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C.DE LA HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

Es misién de la comunidad educativa formar estudiantes con habitos de orden e higiene que permitan una
relacion sin distinciones en su presentacién personal, evitando situaciones discriminatorias entre pares.
Todo estudiante debera presentarse correctamente aseado y uniformado a clases o a cualquier evento en
que represente al establecimiento.

Deberdn hacer uso de su uniforme escolar completo en ambas jornadas, fomentando la presentacion
personal y de identidad con el establecimiento educacional. En el caso que se requiera justificar la falta
de uniforme el apoderado/a debe recurrir a Inspectoria General, quien registrara la situacion y derivara
a Trabajadoras Sociales, quienes gestionaran la ayuda de los implementos necesarios para el/la estudiante.
Se prohiben modificaciones al uniforme del liceo, por ejemplo: pantalones “pitillo”, Calzas largas, etc. Se
encuentran autorizados los estudiantes de IV afio medio a incorporar en su uniforme un polerén caracteristico
del curso.

Los estudiantes deben tener presente que encontrandose fuera del establecimiento con uniforme escolar
en horario de clases estara sometido a las normas disciplinarias que se establecen por un comportamiento
que afecten su prestigio personal y pongan en entredicho la calidad educacional del liceo bicentenario santa
cruz de Larqui.

Se autorizara a las alumnas embarazadas a usar el buzo, adaptado a su proceso de gestacion o un pantalén
acorde a su estado.

Los estudiantes de prebdsica a 8° Bdsico podrdn hacer uso de buzo institucional de lunes a viernes.
Los estudiantes de 1ero a 4to afio de ensefianza media deberdn utilizar su uniforme completo
institucional.

A partir del aiio 2023 se debera hacer uso de buzo y uniforme del nivel antes mencionado,
respetando el presente Reglamento y Normativo institucional, siendo el liceo auténomo en su
regulacion y cumplimiento.

En las clases de educacion fisica el estudiante deberd hacer uso de buzo institucional, ademas de solicitar
utiles de aseo personal como toalla, desodorante y polera institucional de recambio posterior a la clase de
educacion fisica.

La falta de habitos de higiene como: descuido de la limpieza personal y de su vestuario, sera considerado
falta leve. Por esta razon, el profesor jefe debera entrevistar a su apoderado, dejar registro y psicoeducar a
su estudiante.

En los comedores, deben lavarse las manos, no arrojar alimentos y mantener una actitud de respeto,
de ser asi sera considerado como falta grave.

D) DE LOS REQUERIMIENTOS ACADEMICOS

Presentarse a clases con todos sus tutiles y materiales al dia en todos los sectores de aprendizaje, incluida
la libreta de comunicaciones. En caso de que el contexto del estudiante no permita lo solicitado, dar aviso
al profesor/a jefe, tanto el estudiante como el apoderado/a.

Asistir a todas las pruebas u otras instancias de evaluacidn, ya sean escritas, orales, grupales o individuales,
previamente acordadas con el/la profesor/a en los plazos establecidos incluyendo investigaciones,
disertaciones, etc.

15



LICEDO

Reglamento Interno-Manual de Convivencia Escolar 2024
Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui - “Arte y Cultura”

Demostrar honradez frente a una prueba u otro procedimiento de evaluacion, vale decir, no debe copiar a
sus compaiieros, cuadernos, apuntes u otra fuente de informacion.

Si un/a estudiante debe ausentarse de clases por un periodo prolongado debido a problemas de salud o
embarazo, su apoderado debera dar cuenta de dicha situacion durante la primera semana de inasistencia,
presentando el certificado médico correspondiente que habilite a su pupilo para rendir las evaluaciones
posteriormente. Dicho certificado debera presentarse al Inspector General, quien informara a la Encargada
de Evaluaciones de UTP, para coordinar con los docentes de los distintos sectores las fechas en que el
estudiante sera evaluado, entregando temario con anterioridad. Los certificados deben ser entregados y
guardados en carpeta a cargo de Inspectoria ubicada en porteria del liceo.

Si el estudiante faltase a una prueba o evaluacién previamente fijada, se le dara una segunda oportunidad,
siempre y cuando presente oportunamente certificacién médica, o su apoderado/a exponga una excusa
razonable que justifique su inasistencia, antes de ingresar a clases nuevamente. La persona a cargo de este
proceso es la Encargada de Evaluaciones de UTP, quien recalendarizara dicha evaluacion.

En caso de fallecimiento de un familiar directo del estudiante, se le reprogramara una nueva fecha de
evaluacidn, previa justificacién de su apoderado/a.

E) LA SEGURIDAD PERSONAL Y ELEMENTOS QUE PERTURBAN EL TRABAJO PEDAGOGICO

Los/as estudiantes no podran, en ningin caso, portar elementos que pudiesen ocasionar dafio a la
salud y/o producir lesiones a terceros (cortaplumas, objeto cortopunzante, arma blanca, de fuego
o similares, drogas, cigarrillos, alcohol, etc.) y ante alguna sospecha, se derivara caso a Inspector/a
General para abordar la situacion, en caso que afecte la integridad de él u otras personas se derivara a
Carabineros de Chile, PDI y/o Senda, para abordar la situacion, asi mismo se activara protocolo N° 21, el
cual esta sujeto a la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los estudiantes no deben traer objetos de valor al establecimiento tales como: CELULAR, Tablet,
dinero, anillos, aros, relojes, colgantes, alisador de pelo, o cualquier otro aparato tecnoldgico,
electrénico o de valor y que no guarde relacion con fines académicos. Si transgrede esta norma “EL
ESTABLECIMIENTO NO SE HACE RESPONSABLE POR PERDIDAS O EXTRAVIOS, SIENDO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DE SU DUEI\70/A ”. EN CASO DE QUE PROCEDA SE APLICARA MEDIDA DISCILPINARIA
(DE ACUERDO CON FALTA GRAVISIMA Y MEDIDAS REMEDIALES)

EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PROHIBE EL USO DEL CELULAR EN TODOS LOS NIVELES. El uso
de estos elementos queda prohibido dentro de la sala de clase (excepto para fines pedagdgicos y cuando
el docente lo determine), actos y celebraciones oficiales, pudiendo ser utilizado en horario de recreo. En
caso de reincidencia, el profesor estara facultado a retirar el elemento y entregarlo en Inspectoria, quien
citara al apoderado para su devolucion. Esta falta debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante,
en el libro de clases por el profesor que sorprenda al estudiante usando estos elementos.

Los estudiantes no deberan exponerse a riesgos tales como, subirse a techos, muros, arboles, colgarse de
entretechos, encender estufas, accionar equipos electrénicos u otros que atenten contra su integridad
fisica.

Los estudiantes No deberan ejercer el comercio dentro del liceo.

Los estudiantes No deberan formar grupos que promuevan la violencia dentro del liceo en cualquiera
de sus formas.

Los estudiantes no deben realizar acciones que perturben el aprendizaje en el aula (Faltar el respeto
a sus pares y profesores, salir de la sala de clases, golpear a sus pares y otros).
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F) REQUERIMIENTOS A ACTOS CiVICOS INTERNOS Y EXTRAESCOLARES

Todo estudiante debe respetar y apreciar los valores resaltados en los actos civicos internos y publicos.
Concurrir si es citado a los actos civicos y desfiles en que participe el establecimiento, si no pudiera asistir
debera ser justificado previamente por el apoderado con certificado médico.

Los/as estudiantes que participen en actividades extraescolares dentro o fuera del establecimiento, el
permiso debe ser solicitado por el profesor encargado y firmado por el apoderado quien autorizara la
participacion del estudiante.

Debe guardar el debido respeto hacia los simbolos patrios en los actos civicos y efemérides relevantes.
Ningun estudiante saldra del establecimiento sin el retiro personal del apoderado titular.

G) REFERIDOS AL ASEO Y CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA

Los/as estudiantes, deberan colaborar en mantener y cuidar el aseo del establecimiento y de sus salas,
donde seran organizados por el profesor jefe y cada profesor de los diferentes sectores, estos seran los
responsables del aseo en sus horas de clases.

Los estudiantes que solicitan materiales de ensefianza (textos, pendrive, elementos tecnoldgicos y otros)
seran responsables de devolverlos en buenas condiciones en el plazo correspondiente.

Los textos escolares utilizados por los estudiantes seran cuidadosos.

Cuidar la infraestructura del liceo, mobiliario y demdas bienes materiales (vidrios, puertas, pintura de
muros, equipos sanitarios, pizarras, enchufes, ampolletas y otros), ademas de todos los equipos
audiovisuales y tecnolégicos. Sala de enlace

El/la estudiante que destruya cualquier material del establecimiento debera asistir al dia siguiente con su
apoderado, para comunicarles a ambos la situacién y el plazo para restituir lo dafado, en caso contrario,
no podran asistir a clases. El plazo maximo para restituir lo dafiado sera de 30 dias como maximo,
dependiendo del valor y necesidad de éste.

En caso de no encontrarse al responsable, y si los docentes o directivos sospechan que el curso esta en
conocimiento de los hechos, entonces se responsabilizara a todo el curso por la omisién de informacion y
el dafio cometido y deberan restituir el dafio ocasionado o bien material, previa investigacién a cargo de
Inspector/a General.

3.8 DERECHOS DE LOS/AS APODERADOS/AS

Derecho a peticidn, guardando las normas necesarias de respeto y tiempo de audiencia.

Recibir un trato justo y cordial de parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Derecho a reunion, ésta podra ejercerse solicitando e indicando con anterioridad a la directora o Inspector
General. Ademas, debera darse la asistencia del Profesor jefe.

Derechos a asociacion: Este se ejercera de acuerdo con los estatutos del Centro General de Padres y
Apoderados del establecimiento. No se aceptaran asociaciones paralelas.

Derecho a libertad de opinién: la opinién podra ser emitida por escrito y/o a través de entrevista formal,
considerando siempre el respeto mutuo y la honra de las personas.

Derecho a ser atendido cuando la solicitud guarde las necesarias normas de respeto y disponibilidad de
tiempo por el estamento de administracién, docente y/o directivo del liceo.

Utilizar siempre el conducto regular, de acuerdo con el reglamento interno y normativo de convivencia
escolar, en situaciones de resolucion de conflictos, que afecten a su estudiante en el ambito de convivencia
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escolar, por lo que debera dirigirse a los siguientes estamentos en el orden que se sefiala profesor jefe,
inspector general, equipo de convivencia escolar y ultima instancia direccidn.

Recibir informacién permanente acerca del proceso académico, emocional y conductual de su estudiante
por parte del profesor jefe.

3.9 DEBERES DEL APODERADO/A

Los padres son los educadores en la formacién integral y valérica de sus hijos, también los primeros
responsables del acompafiamiento del proceso académico y de establecer el vinculo familia-liceo.

Esto se traduce en los siguientes deberes:

Respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento de Convivencia.

Respetar el conducto para plantear situaciones que le preocupe (profesor jefe o de asignatura en su defecto,
Inspector/a General, equipo de convivencia escolar, Direcciéon, DAEM u otros superiores).

El/la apoderado/a no podra deambular por el establecimiento en horario de funcionamiento de clases.
Para cualquier tramite o consulta administrativa debera informar en porteria.

Mantener una actitud de respeto y compromiso hacia los directivos, docentes, estudiantes, asistentes,
administrativos, padres y apoderados u otros miembros del establecimiento. En el caso de incurrir en una
falta se aplicara el protocolo establecido.

Mantener un compromiso de lealtad y apoyo con el establecimiento elegido para la educacién de sus hijos,
manifestando sus criticas, sugerencias o comentarios en las instancias pertinentes.

Asistir a reuniones fijadas y jornadas programadas por el liceo, ya que toda la informacion oficial
general relativa al funcionamiento del curso y del liceo, se da a conocer en ellas, por lo cual se establece que
la asistencia a estas instancias es de cardcter obligatorio. Por lo tanto, la no asistencia reiterada a las
reuniones y/o citaciones, sin justificacion serd entendida como falta de compromiso, frente a ello el liceo
evaluard en el informe de desarrollo personal y social el item de compromiso y responsabilidad.

Velar por el buen rendimiento de su pupilo, proveer recursos y medios para el cumplimiento de sus
obligaciones escolares.

Revisar debidamente los cuadernos, ttiles y libreta de comunicaciones firmando la revisién e informacién
contenida en ella.

Para que su pupilo salga en horario extraordinario antes del término de jornada, el apoderado deberd
solicitar el permiso personalmente en Inspectoria General, donde se registrard bajo firma el motivo
de la salida, no se aceptara comunicacion, ni llamado telefénico.

Informar al Profesor o Inspectoria General de situaciones que afecten la asistencia normal a clases
(enfermedad, problemas familiares y otros), mediante comunicacién en agenda escolar, llamado telefénico
e idealmente en entrevista personal. Es deber del apoderado entregar en porteria los respaldos
médicos y certificados que acrediten la situacion médica del estudiante.

Respaldar toda accién correctiva-formativa del liceo cuando se trate de corregir una actitud negativa de su
estudiante.

Comprometerse con el proceso educativo de sus hijos, colaborar con las actividades del liceo, con el centro
de padres, jornadas, reuniones y otras actividades.

Responsabilizarse de la correcta presentacion de su estudiante.

Si un estudiante por prescripcion médica debe tomar algin medicamento, el apoderado debe informar la
situacion al profesor jefe y/o Inspector/a General y a la Técnico paramédico del establecimiento quien le
hara firmar la autorizacién para la administracién de estos.

Respetar a todos los estamentos de la Comunidad Educativa.
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Informar oportunamente de una situaciéon médica que comprometa el normal desarrollo de actividades de
su pupilo/a en la asignatura de educacidn fisica.

Respetar los horarios del Liceo y de atencion de apoderados.

Dejar registrado en ficha de matricula enfermedades y contraindicaciones médicas de su estudiante.
Dejar estipulado al momento de matricular a su pupilo la eleccién de la asignatura de Religion (catélica,
Evangeélica y Taller Valérico).

Dejar estipulado personalmente el nombre del apoderado suplente, asi como mantener actualizada esta
informacién en caso de alguna modificacién en el transcurso del afio escolar.

Fomentar la sana convivencia y el Buen Trato.

Justificar personalmente a su hijo o hija si falta a clases o presenta retraso en el horario a clases, o
en su defecto estipular en el proceso de matricula el nombre del apoderado suplente.

Conocer los horarios de ingresos y salidas de sus estudiantes para evitar ausencia y atrasos.
Conocer horario de atencion de profesores y directivos.

Conocer el horario destinado para el retiro de los estudiantes.

4.DE LASNORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En base a la politica nacional de convivencia escolar del afio 2019, la convivencia escolar se ensefia y se
aprende, por tanto, es fundamental que las politicas publicas y planes de mejora consideren la necesidad
de intencionar la ensefianza y el aprendizaje de los modos de convivir, no solo a nivel curricular, sino
también en los distintos espacios y oportunidades que la comunidad educativa nos presenta.

Segun la Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011, define
Convivencia Escolar, como “la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los/as estudiantes’

Ademas, se puede definir como la interrelaciéon entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los/as
estudiantes.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben y se
entiende por comunidad educativa aquella agrupacién de personas que inspirados en un propésito comun
integran la institucién educacional, incluyendo a los estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales.

Respecto a la Ley N° 21.128, Aula Segura: "Siempre se entendera que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan

2 Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar, agrega el parrafo 3, de Convivencia Escolar, que incluye el Articulo 16 Aen la
Ley General de Educacion, N2 20.370 publicada el 12 de septiembre de 2009.
3articulo 46, letra f, Ley General de educacién.
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lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento.”.

definir ley 20.084

4.1 ESTIMULOSY PREMIOS POR CUMPLIMIENTO DE DEBERES

Respecto del criterio de cada docente o directivos se consideraran como estimulos, orientados a reforzar la
conducta positiva de los estudiantes los siguientes:

Reconocimiento frente a sus compafieros de aula por parte del profesor a cargo.

Entrega de un Diploma, Premio o Distinciéon, durante el afio académico.

Reconocimiento por medio de Anotaciones positivas en el libro de clases, a cargo del Profesor jefe o de
Asignatura, de la Direccién o Inspectoria.

1. - Mérito: Buena Conducta

2.- Procedimiento: Anotacion Positiva, Reconocimiento frente a sus compafieros de aula por parte del
profesor a cargo.

3.- Responsable: Profesores jefes, de asignatura, Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar.

1.- Mérito: Presentacion Personal
2.- Procedimiento: Anotacién Positiva.
3.- Responsable: Profesores jefes, de asignatura, Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar.

1.- Mérito: Asistencia a clases
2.- Procedimiento: Anotacién Positiva.
3.- Responsable: Profesores jefes, de asignatura, Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar.

1.- Mérito: Embajador de la convivencia escolar

2.- Procedimiento: Anotacién Positiva, Diploma al estudiante, estimulo institucional, Reconocimiento
frente a sus compafieros de aula por parte del profesor a cargo, cuadro de honor.

3.- Responsable: Profesores jefes, de asignatura, Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar.

1.- Mérito: Responsabilidad escolar
2.- Procedimiento: Anotacién Positiva.
3.- Responsable: Profesores jefes, de asignatura, Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar.

1. Mérito: Rendimiento Escolar

2.- Procedimiento: Anotacién Positiva, Diploma al estudiante, estimulo institucional, Reconocimiento
frente a sus compafieros de aula por parte del profesor a cargo, cuadro de honor.

3.- Responsable: Profesores jefes, de asignatura, Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar.

1.- Mérito: Compafierismo

2.- Procedimiento: Anotacién Positiva, Reconocimiento frente a sus compafieros de aula por parte del
profesor a cargo, salida pedagogica.

3.- Responsable: Profesores jefes, de asignatura, Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar.

1.- Mérito: Integral
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2.- Procedimiento: Anotacion Positiva, Diploma al estudiante, estimulo institucional, Reconocimiento
frente a sus compafieros de aula por parte del profesor a cargo, cuadro de honor.
3.- Responsable: Profesores jefes, de asignatura, Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar.

1.- Mérito: Liderazgo

2.- Procedimiento: Anotacion Positiva, Diploma al estudiante, Reconocimiento frente a sus compafieros
de aula por parte del profesor a cargo, cuadro de honor.

3.- Responsable: Profesores jefes, de asignatura, Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar.

1.- Mérito: Destacar a través del cuadro honor a los estudiantes de las categorias ya mencionadas
2.- Procedimiento: Cuadro de honor semestral y anual en la entrada del establecimiento.
3.- Responsable: Profesores Jefes y Equipo de Convivencia Escolar.

1.- Merito: Reconocimiento a la familia por compromiso con el proyecto educativo del liceo.
2.- Procedimiento: Carta de Felicitaciones a la familia.
3.- Responsable: directora, Profesores Jefes, Equipo de Convivencia.

1.- Merito: Reconocimiento al apoderado por compromiso con el 100% de las reuniones curso.
2.- Procedimiento: Carta de Felicitaciones a la familia.
3.- Responsable: Directora.

1.- Merito: Cambio conductual positivo
2.- Procedimientos: Carta de Felicitacion desde direccion.
3.- Responsable: Direccion.

1.- Merito: Refuerzo positivo desempefio meritorio

2.- Procedimientos: Acto Anual de premiacién hacia estudiantes que se destaquen en el drea deportiva,
artistica, cultural, buen trato, convivencia y lo académico

3.- Responsable: Equipo de Convivencia, Profesores jefes y de asignatura.

4.2 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Comprender la importancia e incidencia que tienen las normas de convivencia social en la consolidacion
del estado de derecho en nuestra sociedad.3

Contribuir al desarrollo integral de los/as estudiantes sobre la base del respeto mutuo entre los miembros
de la comunidad educativa, respeto a la vida y de los derechos humanos.

Concebir la disciplina en el liceo como una necesidad de los/as estudiantes para el desarrollo de sus
potencialidades fisicas, morales, sociales y espirituales.

Desarrollar la capacidad critica, analitica y creativa de los/as estudiantes/as a fin de conseguir resultados
favorables en lo académico, familiar y social, permitiendo de esta forma el crecimiento integral de cada uno
de nuestro estudiantado.

Generar en la comunidad del liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui una convivencia basada en el respeto
y el buen trato, una convivencia basada en la inclusidn; una convivencia basada en una participacién
democratica y colaborativa; y una convivencia basada en una manera dialogada y pacifica de resolver los
conflictos.
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4.3 GOBIERNO ESCOLAR

En nuestro liceo existen diversos organismos que en su conjunto representan a los diversos estamentos
presentes en la institucién cumpliendo las funciones que cada uno tiene en su propio reglamento.

A) DIRECTOR (A): Es el jefe superior de toda la Comunidad Educativa. Serd responsable de la
conduccidn, organizacion y funcionamiento del Liceo. Se asesorara por el Equipo directivo.

B) EQUIPO DE DIRECTIVO. Es el organismo de mayor jerarquia al interior de la institucion. Sus
integrantes son quienes tienen el rango de directivo docente en el liceo: directora (quien lo preside),
Inspectores Generales y jefa de UTP, coordinadoras de ciclo.

Q) INSPECTORIA GENERAL: Constituido por dos Inspectores Generales (casa central y anexo) y
las/los inspectores de pasillo, quienes deberan velar como un solo cuerpo, el cumplimiento de la normativa
presente en este reglamento. En el ambito especifico de su campo de accidn, estan las siguientes actividades:
Velar por el cumplimiento de los horarios de entrada y salida tanto de los estudiantes (as) como de los
docentes y funcionarios.

Atender consultas sobre el comportamiento de los estudiantes(as) presentado por los profesores.

Atender apoderados cuando se requiera.

Aplicar la normativa disciplinaria seglin corresponda, con relacidon a los distintos departamentos que
funcionan en el liceo.

Dirigir la formacién del alumnado en todo momento.

Aplicar el reglamento interno y normativo de convivencia escolar en todo momento que se requiera.

Velar por el buen trato y la sana convivencia escolares dentro de la comunidad educativa.

D) EQUIPO DE GESTION: Es el organismo que asesora en la toma de decisiones a la direccién del
establecimiento. Sus integrantes son quienes tienen el rango de directivo docente en el Liceo bicentenario:
directora (quien lo preside), Inspectores Generales y coordinadoras de UTP, Coordinadora PIE y Encargada
de convivencia escolar.

E) EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO: Esta compuesto por el equipo técnico pedagdgico, liderado por
una jefatura y dos coordinaciones. La primera coordinacion corresponde a prebasica, basica primer ciclo.
La segunda coordinacién corresponde a la ensefianza basica segundo ciclo y la tercera coordinacién
técnico-pedagogica se encarga de la ensefianza media. Ellas son las responsables de planificar, organizar,
coordinar y controlar el desarrollo de los distintos estamentos que estan bajo su area de competencia. Por
tanto, es quien vela por todo lo referido a planes, programas, planificaciones, metodologias y evaluaciones
del &mbito pedagogico.

F) CONSE]JO GENERAL DE PROFESORES: Este organismo estara integrado por todo el personal
docente del Liceo. Es dirigido por el director(a) y Equipo Técnico y tiene como misidn: programar, analizar,
asesorar y ejecutar el quehacer pedagdgico de la comunidad educativa.

G) FUNCIONARIOS ASISTENTES DE LA EDUCACION: Conformados por Profesionales, Inspectores de
pasillo, Administrativos y Auxiliares. Tienen como funcién principal apoyar la labor del docente en aspectos
disciplinarios y administrativos, de higiene prestando especial atencidén a los estudiantes.

H) CONSEJO ESCOLAR: Le corresponde estimular y canalizar la participacién de la Comunidad
Educativa, tomando las medidas que permitan fomentar una sana Convivencia Escolar dentro del &mbito
de su competencia. Un organismo integrado por representantes de los estamentos que conforman la
comunidad escolar: director(a), Sostenedor, Un representante de los docentes, Un representante del Centro
de padres y apoderados, presidente del Centro de estudiantes, Un representante de los Asistentes de la
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Educacién. CENTRO DE ESTUDIANTES: Es el organismo que representa a los/as estudiantes/as del Liceo
tanto al interior como al exterior de la institucidon.

I) CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS: Es el organismo que representa a los
apoderados del Liceo tanto al interior como al exterior de la institucion.

N ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Existira un encargado de convivencia escolar, quien
ejecuta de manera permanente los acuerdos y planes de un comité de sana convivencia escolar e investigar
en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relacionado con la convivencia. Del mismo
modo tendera a dar cumplimiento al reglamento de convivencia escolar.

K) DUPLA PSICOSOCIAL: Estid compuesta por trabajador/a social y psicdlogo/a, los cuales prestan
ayuda psicolégica y asistencia social a los estudiantes y a sus familias.

L) EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Esta compuesto por la encargada de convivencia,
inspectores generales, profesionales, Psicdlogas, trabajadores sociales quienes tienen por objetivo apoyar,
promover y contener a la comunidad educativa a ayudando en la mediaciéon de los conflictos y en la
resolucion pacifica y dialogada de ellos.

M) COORDINADORA DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR: Encargada del equipo de PIE,
del funcionamiento y correcta implementacién del programa en el liceo.

N) EQUIPO DE INTEGRACION ESCOLAR: Estd compuesto por su coordinadora, profesoras
diferenciales especialistas, psicologa, trabajadora social, fonoaudidloga, psicopedagoga, terapeuta
ocupacional, kinesidlogo.

4.4 A QUIEN ACUDIR

A) PROFESOR JEFE: El principal contacto con el apoderado es el profesor jefe, debe conocer la
situacion global de cada uno de sus estudiantes y buscar, en primera instancia, la resolucién a las
dificultades presentadas por sus estudiantes/as y sus apoderados/as. S6lo en el caso de necesitarlo, puede
entrevistarse con instancias superiores existentes en el establecimiento.

B) INSPECTOR GENERAL: Es el encargado de velar por el orden y disciplina entre los distintos
estamentos de la comunidad educativa. Su objetivo es hacer cumplir el Reglamento Interno y normativo de
Convivencia, manteniendo el orden y el cumplimiento de normas y reglas previamente consensuadas y
conocidas por los miembros de la comunidad educativa.

Q) JEFE DE UTP: Es el encargado de velar por el cumplimiento de los objetivos pedagoégicos,
evaluaciones y metodologias de ensefianza aprendizaje.

D) ENCARGADA DE CONVIVENCIA: Es el encargado de mantener relaciones pacificas entre los
miembros de la comunidad educativa, velando por la solucién pacifica de conflictos, educando en el buen
trato y la no violencia escolar, aplicando siempre cuando sea necesario el manual de convivencia escolar y
velando por el cumplimiento de los planes de convivencia.

E) COORDINACION PIE

F) DUPLA PSICOSOCIAL

1. Situaciones de indole pedagogica:

Profesor jefe.

Jefe de la Unidad Técnico-Pedagogica.

COORDINADORA DE NIVEL EDUCATIVO.

Inspector General.

Director(a).
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2. Situaciones de indole disciplinaria y de convivencia escolar:
Profesor jefe Y/O ASIGNATURA.

Inspector de patio y pasillo.

Inspectoria General.

Encargada de Convivencia Escolar.

Equipo de convivencia escolar (Psicélogas y/o Trabajadores sociales).
Director(a).

4.5 ESTRUCTURA DEL REGLAMENTO

A) PROTOCOLO DE ACTUACION: Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes confidencialidad,
privacidad y respeto ante lo ocurrido.

De cada actuacién y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada hecho.

Consiguientemente durante el procedimiento de indagaciéon y toma de resolucién, se garantizara
proteccion del afectado/a y de todos/as los/as involucrados/as, haciendo énfasis en el derecho a ser
escuchados, la argumentacion y fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

B) DEBER DE PROTECCION: Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccién, apoyo
e informacion durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un funcionario del establecimiento, se le debera resguardar y/o entregar la proteccién
correspondiente, ademas se tomaran todas las medidas para que se pueda desempefiar normalmente
durante sus funciones, salvo que esto ultimo involucre su integridad.

Q) NOTIFICACION A LOS APODERADOS/AS: Al inicio de todo proceso investigativo, en el que sea
parte un estudiante, se debera notificar a sus padres y apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por
cualquier medio idéneo (teléfono, comunicacidn escrita, visita al hogar), pero debera quedar constancia de
ello. Sino acude ala citacion en dos oportunidades se dara inicio a protocolo de accidn frente a inasistencias
del apoderado a entrevista, descrito en el presente reglamento.

El apoderado tiene la obligacion de actualizar las direcciones, teléfonos tanto fijo como celulares y
el cambio de apoderado suplente.

El apoderado tiene la obligacién de asistir a las reuniones de apoderado de su pupilo, en caso contrario
debe excusarse mediante una comunicacidn escrita en la agenda del Liceo, que debe ser presentado por el
estudiante y solicitar una entrevista con el profesor jefe.

D) OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS: Se debe tener presente que los directores, inspectores,
profesores y/o asistente de la educaciéon deberan denunciar cualquier accién u omisidon que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, ello implica tanto las faltas y
delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurran fuera de él, pero que
afecte a los y las estudiantes.

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico,
dentro del plazo de 24 horas desde toma de conocimiento del hecho (Articulos 1752y 1762 del CPP).
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Entre los actos establecidos como delitos se configuran los siguientes: lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas otras3.

5.FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

5.1 ARTICULO 1: “Del procedimiento de evaluacién de faltas y aplicacién de sanciones”

El Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui no perdiendo de vista los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), siempre procurara encontrar las estrategias e intereses que no signifiquen afectar el
proceso educativo de un estudiante. No obstante, cuando un estudiante se involucre en faltas gravisimas
que afecten a personas, estructura e implementaciéon de la Comunidad Educativa debera asumir las
siguientes sanciones, después del analisis de los informes con los antecedentes de conducta y rendimiento
académico realizado por el equipo de Convivencia Escolar.

Inspectoria General y Encargada de Convivencia Escolar llevaran registro y seguimiento de sanciones por
faltas graves y gravisimas en Bitacora de registro, cautelando se cumpla lo estipulado.

El tipo de accion asociada a la transgresion de una norma sera definido por la instancia correspondiente y
dependera de la evaluacion de la gravedad de la falta. Por consiguiente, las acciones preferentemente
utilizadas seran las siguientes:

Antes de la aplicacidn de una sancidn, el Estamento correspondiente debera conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y la circunstancias que rodearon la falta. Dicho procedimiento debe
respetar:

Que todoslos involucrados sean escuchados.

Que sus argumentos sean considerados.

Que se presuma su inocencia.

Que se reconozca su derecho a apelacién.

La transgresion al Reglamento de Convivencia Escolar constituird una sancién que debera considerar
aquellos factores agravantes y atenuantes, tomando en cuenta la jerarquia de los involucrados, la edad, el
nivel de responsabilidad, el contexto y motivacion.

Para una resolucién pacifica de conflicto y en aquellas situaciones que se ajuste a la falta cometida; sera
labor del estamento que corresponda generar instancias de negociacion, arbitraje y mediacion.

FALTAS LEVES: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso Ensefianza
Aprendizaje que no involucran dafio Psiquico o fisico en el establecimiento.

FALTAS GRAVES: Actitudes y comportamiento que atenten contra la integridad psiquica o fisica de si
mismo u otro miembro de la comunidad escolar y el bien comun, asi como actos deshonestos, que alteren
el normal desarrollo del proceso pedagogico. Atentar contra la infraestructura y los espacios educativos.
FALTAS GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica o
psiquica de si mismo y de terceros que transgredan las normas legales vigentes que ameriten la
intervencion de los organismos competentes (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Familia y Penal, entre
otros). Activacion de Ley de Aula Segura y 20.084.

5.2 ARTICULO 2 “Dela aplicacién de sanciones formativas”

3 Ministerio de Educacién. Divisidn de Educacidn General (2011). “Orientaciones para la Elaboracidn y Actualizacién del

Reglamento de Convivencia Escolar”.
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Se aplicara a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

De acuerdo con el caracter formativo que involucra el presente reglamento, se establecen sanciones que
permitan que las y los estudiantes se responsabilicen y tomen conciencia de sus actos, desarrollando
compromisos de reparacién al dafio causado. Es importante que el encargado de aplicar estas sanciones
formativas entregue los argumentos correspondientes a los apoderados.

TIPOS DE MEDIDAS

1. MEDIDAS PEDAGOGICAS: Son acciones disefiadas y ejecutadas por el equipo de convivencia y equipo
técnico en conjunto con los docentes y cuya finalidad es la de entregar herramientas de forma directa e
indirecta a los y las estudiantes, para que ellos puedan mejorar sus comportamientos futuros y asi disminuir
la reincidencia en cualquier tipo de falta. Esto se vera reflejado en el desarrollo de las actividades
académicas y de convivencia del establecimiento educacional. Haciendo énfasis en garantizar mecanismos
que permitan asegurar procesos normativos y disciplinarios, como el didlogo con los estudiantes,
seguimiento, monitoreo y acompafiamiento constante.

Acciones pedagoégicas:

- Aplicacién de Plan de Gestion de Convivencia Escolar de manera transversal con la comunidad
educativa.

- Asignatura de Educacién Socioemocional (JEC):

3°y 4° Basico: Taller de Desarrollo Emocional

5°a 8° Basico: Taller habilidades relacionadas a la Mediacion Escolar.

[° A 1V° Medio: Taller Habilidades para la Vida.

- Conmemoracién de actividades, hitos y efemérides de acuerdo con calendario escolar (Dia de la
Convivencia Escolar, Dia contra el ciberacoso, Dia de la prevenciéon al maltrato infantil, abuso sexual,
consumo de drogas, del suicidio, entre otros.

- Entrega de estimulos y reconocimientos, orientados a reforzar la conducta positiva de los estudiantes
y que se encuentra inserta el presente RICE en el punto 4.1.

- Ejercitacion permanente de buena escucha y respuesta empatica;

- Analizar situaciones reales para identificar valores y habitos en juego;

- Promover la participacién en trabajos de comunicacion oral planificados tales como didlogos, debates,
disertaciones, conversaciones, paneles, discusiones, etc.

2. MEDIDAS FORMATIVAS:

1.- Servicio Comunitario: Los trabajos voluntarios son sugeridos por el MINEDUC y constituyen medidas
remediales y seran aplicadas por director/a, Inspector/a General y/o Encargada de Convivencia Escolar.
Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, en especial,
aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las
consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: Limpiar algtin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad; apoyar las labores de Inspectoria; colaborar con la ejecucién de actividades
extraprogramaticas; etc.
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2.Cambio De jornada: Para aquellos estudiantes que impidan el normal rendimiento pedagogico del curso
e interfieran en el clima de aula y la convivencia escolar, se le reducira la jornada académica, a medida que
logren la regulacidn o el cambio conductual se les extendera. Los apoderados deberan firmar acuerdo y
retirar diariamente a sus pupilos al término de su jornada establecida.

3. Calendarizacion de Evaluaciones:

a) Para aquellos estudiantes que por razones médicas y/o justificadas se hayan ausentado a las
evaluaciones, seran calendarizadas y evaluadas los dias viernes en la unidad técnico-pedagogica (a partir
de las 11:30 horas).

b) Para aquellos estudiantes que reincidan en suspensiones. (3 suspensiones graves o 1 suspension
gravisima previo seguimiento del Inspector General) la sancién sera terminar el afio escolar en el hogar. En
este caso los profesores de asignatura entregaran las evaluaciones a UTP, estas seran calendarizadas y
rendidas en UTP. A los casos de condicionalidad, se les aplicara 2.2.2

4. Realizacién de actividades académicas en otro curso: Para aquellos estudiantes que impidan el
normal rendimiento pedagégico del curso, seran separados temporalmente del aula, para ser atendido por
un inspector de pasillo el cual lo derivara a Inspector General con la guia o actividad respectiva dada por el
docente de aula. El profesor entregara contenidos y material para que el estudiante pueda realizar su
actividad en otra dependencia del establecimiento en la unidad técnico-pedagoégica.

Si la falta es conductual y atenta a la convivencia escolar y buen trato, el/ la estudiante hara
exposicion oral o disertacion en su curso o en un curso inferior acerca de temas valdricos y de
reparacion de su falta.

3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

1.- Dialogo personal y formativo a cargo del profesor jefe o docente de asignatura.

2.- Atender los conflictos mediante la mediacidn.

3.- Amonestacidn verbal, que puede ser realizada por todo funcionario del establecimiento.

4.- Registro de observaciones relevantes en el libro de clases o en el registro de Inspectoria General.

5.- El funcionario informa a Inspectoria General, Direccién y/o equipo de Convivencia Escolar sobre la
situacion del estudiante, asi como su profesor jefe.

6.- Inspectoria General cita al apoderado para que tome conocimiento de los hechos ocurridos.

7.- Derivacion psicosocial a Equipo de Convivencia Escolar si procede.

8.- Aplicacion medida de suspension.

9.- Aplicacién de medida de desvinculacién del establecimiento.

10.- Aplicacion sugerencia de cambio de establecimiento.

11.- Entrevista con el estudiante y su apoderado con la Directora del establecimiento, Inspector/a General
y Encargada de Convivencia Escolar, en la cual se le informara sobre la condicionalidad del estudiante y su
situacion de estudiante regular. Ademas, deberd firmar una carta compromiso donde ambos se
comprometen en mejorar la situaciéon conductual en breve plazo.

12.- Ante hechos de indole gravisima reiteradas se enviaran antecedentes del estudiante al DAEM, con copia
al DEPROE y Superintendencia de Educacion, sobre la toma de decisiones.

5.3 JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO: Es el procedimiento establecido en forma previa a la aplicacion
de una medida disciplinaria, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida

27



Reglamento Interno-Manual de Convivencia Escolar 2024
Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui - “Arte y Cultura”

en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice
el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes
de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

El articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, sefiala que en los procedimientos disciplinarios de expulsion
o cancelacion de matricula se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

6. PROTOCOLO PARA ABORDAR LAS DIFERENTES FALTAS A LA NORMATIVA DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Este protocolo entrega los lineamientos para abordar las faltas a la normativa de convivencia escolar. Los
Profesores jefes, Profesores de Asignatura, Inspectores Generales, Asistentes de la Educacidn,
Administrativos y Auxiliares colaboraran en los aspectos formativos, conversando con los estudiantes y/o
apoderados, derivando a los estamentos correspondientes para dar cuenta de la falta, tanto en forma
individual como grupal, el objetivo es lograr el reconocimiento de la falta y un compromiso de superacion
para una mejor convivencia dentro y fuera del aula.

1.- Siesuna faltaleve realizara la atencién del problema el Profesor/a de Asignatura con quien se suscitd
el conflicto. El profesor jefe, previamente informado por el Profesor de Asignatura realizara una entrevista
con el estudiante con el fin de buscar alternativas de solucidn, si la situacién lo requiere se citara al
apoderado. De esta entrevista quedara registro escrito en la hoja de vida del estudiante y en hoja registro
del profesor de los acuerdos realizados.

2.- En caso de que el problema se reitere (falta leve) el Profesor jefe/a o Profesor de Asignatura
informara a Inspector General de los antecedentes del caso y solicitara su intervencion para que se realice
seguimiento y acciones remediales para lograr el cambio conductual, este derivara a encargada de
convivencia escolar. Quedara registro escrito de las intervenciones hechas por la encargada, si las faltas
persisten y el caso lo amerita, sera derivado por escrito dependiendo la tematica a la psicéloga educacional
y/o trabajadora social.

3.- En el caso que el estudiante incurriera en una falta Grave o Gravisima al Reglamento de
Convivencia Escolar, se avisard a Inspectoria General, quien informara a la encargada de convivencia
escolar, quien recoge antecedentes junto a Inspectoria General y activa protocolos de acciéon contemplados
en el reglamento. Si la situacién lo amerita podra restringir la asistencia del estudiante de 3 a 5 dias
respectivamente, mientras dura la investigacion y esclarecimiento de los hechos, realizando en
conjunto el Equipo de Convivencia (encargada de convivencia, Psicdlogas, Trabajadores Sociales e
Inspectoria General) Profesor jefe y/o Profesor de asignatura involucrado y UTP si la situacién lo amerita.
Confeccién del Plan de Intervencién del estudiante, dentro del cual se contemplan las derivaciones a
especialistas, medida formativas, remediales y/o pedagdgicas siendo las sanciones punitivas el dltimo
recurso a utilizar si las demas acciones han sido infructuosas y se volviera a incurrir en otra situaciéon Grave
o Gravisima por parte del estudiante.

4.- El plan de intervencion debera establecer un periodo de ejecucion determinado, con el fin de monitorear
cambios en o los estudiantes y asi ir evaluando la pertinencia de las acciones planteadas en el plan de
intervencion.

5.- Si el estudiante volviese incurrir en una falta gravisima que pusiera en riesgo la integridad fisica/o
psicologica de un estudiante y/o funcionario del Establecimiento, seran remitidos los antecedentes al
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DAEM, quien remitira los antecedentes a Superintendencia y se le solicitara al apoderado la reubicacion de
su pupilo a otro Establecimiento educacional.

6.1 CASOSDE FLAGRANCIA

Si el estudiante es sorprendido en la ejecucion de una falta grave o gravisima se podra aplicar la medida de
suspension, comunicando telefénicamente de la medida al padre o madre o apoderado y/o, sin observar el
procedimiento establecido, mientras se estudia la gravedad del hecho y la medida disciplinaria final que se
aplicara de acuerdo con los procedimientos establecidos. Se dejara constancia escrita de todo lo obrado y
esta debera ser firmada por los Padres en Inspectoria General

6.2 CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES O EXIMENTES
Se consideran como circunstancias que atentan la responsabilidad del estudiante, las siguientes causales:

Haber observado buena conducta anterior.

Reconocer oportunamente su participacion en los hechos y presentar las disculpas correspondientes.
Haber sido inducido o amenazado por otra persona a cometer la falta.

Reconocer voluntariamente la falta después de cometida, disminuyendo sus consecuencias.

Reparar los dafios causados (pecuniariamente) en el caso de destruccidon de mobiliario, paredes o espacios
fisicos entre otros.

6.3 CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Se consideran como circunstancias agravantes las siguientes:

1.- Ser reincidente en la comisién de faltas.

2.- El cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.

3.- El efecto perturbador que la conducta produzca en la comunidad educativa.

4.- Cuando en un mismo curso o grupo la falta ya ha sido cometida y sancionada en otro u otros estudiantes.
5.- Haber cometido la falta aprovechando la confianza depositada en él.

6.- El haber colocado, al sujeto pasivo de la falta (o sobre quien se ejerce la accién), en incapacidad de
resistir o en condiciones de inferioridad fisica o psiquica.

7.- Emplear, en la ejecucién del hecho, un medio de cuyo uso puede resultar peligroso para la victima y
quienes estén involucrados.

8.- Haber planeado la accién constitutiva de falta y/o haberlo hecho en complicidad con otras personas.
9.- Hacer mas nocivas las consecuencias de la falta.
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7. DESCRIPCION DE FALTAS Y MEDIDAS REMEDIALES SUGERIDAS ESTAMENTO ESTUDIANTES

7.1 FALTASDISCIPLINARIAS LEVES Y MEDIDAS REMEDIALES SUGERIDAS

FALTAS LEVES

ACCIONES QUE SEGUIR

Atraso al inicio de la jornada
de clases.

Atraso durante la jornada de
clases y de actividades y actos
ceremoniales.

1.- Didlogo personal con encargada de informaciones en porteria.

2.-Solicitud de pase para ingresar desde porteria, el cual considerara el motivo (se
entregara pase hasta 3 veces en el semestre).

3.- Notificacién al apoderado via mensaje de texto y/o WhatsApp automatico por sistema
informatico.

4.- En los casos reiterados se derivara al estudiante a Inspector General, quien contactara
a apoderado, en caso de que el apoderado no justifique el estudiante

5.- El estudiante que por motivos debidamente justificados (salud, fallecimiento, etc.) debe
ingresar inmediatamente luego de generado el pase.

6.- Al tercer pase otorgado, citar a apoderado a cargo de Inspector/a General, para firmar
compromiso de cambio y se deja registro en hoja de vida.

1.- Didlogo personal con el profesor de asignatura.

2.- Registro en hoja de vida.

3.- Solicitud de pase para ingresar desde porteria (se entregara pase hasta 3 veces en el
semestre).

4.- El estudiante debe ingresar al término de la primera hora de clases, portando el pase
correspondiente.}

5.- Al tercer pase otorgado, citar a apoderado a cargo de Inspector/a General, para firmar
compromiso de cambio.

Falta de cuidado en la higiene
y presentacion personal (falta
de aseo corporal, olor,
pediculosis, uniforme sucio,
ufias y presentaciéon personal,
uso de piercing, etc.)

1.- Didlogo personal con el profesor jefe en caso de los estudiantes de segundo ciclo y
ensefianza media. En el caso de los estudiantes de educacién parvularia y primer ciclo
didlogo con el apoderado.

2.- Registro entre hoja de entrevista profesor jefe y estudiante.

3.- Entrevista del profesor jefe con el estudiante y/o apoderado.

4.- Derivacién a dupla psicosocial.

Ausentarse de la sala de clases
sin autorizacion antes de la
hora de término.

1.- Didlogo personal con el profesor jefe o profesor de asignatura.

2.- Dejar consignado en registro de asistencia diaria como observacion.
3.- Si la situacién se repite por tercera vez se procede a lo siguiente.
4.- Registro en hoja de vida.

5.- Entrevista del profesor jefe con el estudiante y/o apoderado.

6.- Derivacion a Inspectoria General.

Comercializar articulos dentro
del liceo.

1.- Dialogo personal pedagdgico y amonestacion verbal a cargo de Inspector/a General
2.- Registro en hoja de vida.
3.- El Inspector/a General debera citar al apoderado.

30




Reglamento Interno-Manual de Convivencia Escolar 2024
Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui - “Arte y Cultura”

Presentarse sin su uniforme o
buzo del establecimiento.

1.- Didlogo personal de parte de Inspector/a General, para conocer la situacion que impide
que el/la estudiante cumpla con su presentacion personal correspondiente a la normativa
del liceo.

2.- Registro en hoja de vida.

3.- Si ocurre por segunda vez, citar apoderado por parte de Inspector/a General.

4.- En caso de presentarse justificacién de parte del apoderado, por motivos de indole

socioecondmica se derivara el caso a Trabajadora Social del Liceo para gestion de uniforme

y o se realizara registro en hoja de vida.

Ingresar en dependencias del
establecimiento en horarios y
sectores no autorizados.

1.- Didlogo personal pedagégico y amonestacion verbal a cargo de funcionario del
establecimiento.

2.- Registro en hoja de vida.

3.- Si ocurre por segunda vez citar a apoderado a cargo de Inspector/a General.

Se prohibe portar y usar
equipos personales de Audio,
video o telefonia mévil u otros,
durante la clase, en los niveles
de prebasico, basico y EM
(excepto uso pedagdgico.)

1.- Didlogo personal a cargo de Profesor de asignatura, el cual requisara el o los equipos y
se entregaran a Inspectoria General para ser devueltos personalmente a su apoderado.
2.- Se solicitara apoyo a inspector/a de pasillo, en el caso que el estudiante manifieste
conducta agresiva y no obedezca al docente, enviandolo fuera de la sala de clases.

3.- Registro en hoja de vida.

4.- Citar al apoderado por parte de Inspector/a General.

Practicar cualquier tipo de
proselitismo politico, religioso
dentro del establecimiento
que cause molestia a algun
miembro de la comunidad
educativa.

1.- Didlogo personal pedagédgico de parte del funcionario que tome conocimiento de la
situacion.

2.- Funcionario que haya abordado la situacién con el estudiante informara a profesor jefe.
3.- Si es reiterativo, registro en hoja de vida (tres o mas veces).

4.- Entrevista con el apoderado a cargo de Inspector/a General y profesor jefe.

Falta a la honradez en
cualquier tipo de evaluacién.

1.- Didlogo personal pedagogico de parte del funcionario que tome conocimiento de la
situacion.

2. Registro en hoja de vida.

3. Compromiso por escrito del estudiante, realizado por profesor de asignatura.

4. Comunicar a profesor jefe la falta cometida.

5. Profesor jefe citara a apoderado.

6. Profesor de asignatura realizard nueva evaluacién (entre 15 dias habiles, luego de
ocurrida la situacion).
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7.2 FALTAS DISCIPLINARIAS GRAVES Y MEDIDAS REMEDIALES SUGERIDAS

FALTA GRAVE

ACCIONES QUE SEGUIR

Faltar el respeto a un
compaiiero/a (lenguaje
grosero, insultos/apodos)

1.- Didlogo personal pedagdgico a cargo de Profesor jefe a cargo de la asignatura, Inspectores
patio pasillo, Inspector General, o Encargada de Convivencia Escolar.

2.- Registro en hoja de vida. Una vez que esté registrada la falta, el Inspector/a General o
Equipo de Convivencia toma el caso.

3.- Se le solicita al estudiante que abandone la sala de clases y es trasladado por inspector/a
de pasillo al Inspector/a General.

4.- Andlisis del caso de parte del Equipo de Convivencia Escolar.

5.- Citacidn al apoderado/a para que tome conocimiento, a cargo del Inspector/a General.
6.- Si el hecho ocurre por segunda vez en el transcurso del afio académico, el estudiante sera
suspendido por 3 dias habiles.

7.- Como consecuencia del punto 3 se procedera a realizar derivacion direccion.

8.- Como medida pedagogica el estudiante expondra frente a compafieros de curso o liceo
dentro del mismo grupo temas valdricos y de reparacién de su mala conducta, solicitados
por el consejo académico conductual, consejo extraordinario, Inspector/a General y/o
Equipo de Convivencia del Liceo, UTP.

Eludir clases estando en el

1.- Didlogo personal pedagégico a cargo de Inspector/a General.

establecimiento. 2.- Registro en hoja de vida.
3.- Citacion al apoderado para firmar compromiso de cambio de parte del estudiante (el cual
quedara en la hoja de vida del estudiante), a cargo de Inspector/a General.
4.- Si esto se repite por mas de tres veces el estudiante sera suspendido por 3 dias habiles.
5.- Sila conducta es reiterativa se derivara el caso inspector general y/o direccion.
Desobediencia a | 1.- Didlogo pedagdgico correctivo por profesor de asignatura y/o profesor jefe
instrucciones dadas 2.- Dialogo reflexivo con el equipo de convivencia a cargo de Inspector/a General.
por funcionarios del | 3.- Registro en hoja de vida.
establecimiento. 4.- Citacidén al apoderado a cargo de Inspector/a General, en donde se firmara compromiso

para que la conducta mejore.
5.- Si esto se repite por mas de tres veces el estudiante serd derivado Encargada de
convivencia.

Rayar mobiliario y paredes
del establecimiento.

1.- Didlogo personal a cargo de Inspector/a General.

2.- Registro en hoja de vida.

3.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General.

4.- Reparacion inmediata del dafio por parte del apoderado, si no se registra responsable del
dafio el microcentro de padres del curso asume reparacion del dafio.

Comportarse
indebidamente en actos o
actividades organizadas por
el establecimiento.

1.- Didlogo personal a cargo del funcionario, profesor de asignatura y/o profesor jefe que se
encuentre con el curso.

2.- Registro en hoja de vida de parte del funcionario que esta a cargo del curso.

3.- Citaciéon al apoderado a cargo de Inspector/a General y/o encargada de convivencia
escolar.

Sacar (sin autorizacién) y
destruir material didactico
de la sala de clases (textos
de estudio y de apoyo

1.- Dialogo personal a cargo del funcionario, profesor de asignatura y/o profesor jefe que se
encuentre con el curso.

2.- Registro en hoja de vida por parte del funcionario a cargo.

3.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General y/o encargada de convivencia
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psicoeducativo)

escolar.
4.- Reposicién del material dafiado.

Atentar contra el
medioambiente (arboles,
plantas, jardines, animales)

1.- Didlogo personal a cargo del funcionario, profesor de asignatura y/o profesor jefe que se
encuentre con el curso.

2.- Registro en hoja de vida.

3.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General.

4.- Reposicién del objeto daflado dentro del establecimiento.

Manifestar de  manera
indecorosa relacion de
pololeo (considerando,

abrazos, besos, caricias, etc.)
en la sala de clases, pasillos
o cualquier otro espacio del
establecimiento
educacional y delante de

1.- Didlogo personal con estudiantes, a cargo de cualquier funcionario del establecimiento.
2.- Derivacion del caso de parte del funcionario que detecte la situacién a Inspector/a
General.

3.- Si la falta se repite. Inspector/a General efectuara didlogo con estudiantes y derivara el
caso a encargada de convivencia en caso de ser necesario, ademas de citar a apoderado/a,
asi mismo se dejara registro en hoja de vida.

4.- Activacion protocolos de actuacidn y confeccion plan de intervencion por parte del Equipo
de Convivencia Escolar (psicdloga, trabajador social e inspector del nivel), acciones que

estudiantes de niveles | deben contemplar medidas remediales y pedagogicas con el fin de subsanar la situacién y
inferiores. realizacién de monitoreo del o los estudiantes.
5.- Dar a conocer al profesor jefe y coordinadora PIE (si el estudiante pertenece a
integracion) la falta realizada por el o los estudiantes y el plan de intervencion a ejecutar.
1.- Dar a conocer por parte del profesor jefe al apoderado y su pupilo que se realizara apoyo
al estudiante por parte del equipo de Convivencia Escolar para intentar subsanar situaciéon
disciplinaria.
2.- Docente de jefatura adobar tematica en orientacidn.
3.- Activacion del plan de sexualidad, afectividad y género por parte del equipo de
convivencia, activacion de redes.
Abandonar el | 1.- Informar a Inspectoria General.
establecimiento sin | 2.- Busqueda inmediata del estudiante, interna y externa en el entorno del liceo.
autorizacion. 3.- Aviso a apoderado/a a cargo de Inspector/a General y su posterior citacion al liceo.
4.- Suspension por 3 dias.
5.- Aviso a carabineros.
6.- Inicio de investigacion interna.
7.- Envio de memos a responsables del abandono de funciones que le competen en el lugar
de ingreso y egreso del estudiante, ante la salida de un nifio o nifia sin autorizacién o que no
ha terminado su jornada escolar.
8.- Registro en hoja de vida del estudiante.
9.- Citacion al apoderado, para informar acuerdos de toma de medidas previa investigacion.
10.- Informacién al padre y apoderado del resultado de la investigacion, para disculpas o
toma de medidas.
Portar o hacer circular | 1.- Registro en hoja de vida.
dentro del liceo, revistas, | 2.- Citacion del Apoderado a cargo de Inspector/a General.
libros, folletos, videos o | 3.- Suspension por 3 dias habiles.
cualquier otro material | 4.- Derivacién a Encargado de Convivencia y posteriormente siel caso lo amerita y se justifica
pornografico, asi como | através de informe se derivara a las instituciones pertinentes (PDI).

acceder a sitios de este tipo
a través de internet.

5.- Activacion protocolos de actuaciéon y confeccién plan de intervencidén por parte del
Equipo de Convivencia Escolar (psicéloga, trabajadora social o inspector del nivel), acciones
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que deben contemplar medidas remediales y pedagogicas con el fin de subsanar la situacién
y realizacion de monitoreo del o los estudiantes.

6.- Dar a conocer al profesor jefe y coordinadora PIE (si el estudiante pertenece a
integracion) la falta realizada por el o los estudiantes y el plan de intervencion a ejecutar.
7.- Dar a conocer al apoderado y su pupilo que se realizara apoyo al estudiante por parte del
equipo de Convivencia Escolar para intentar subsanar situacion disciplinaria.

Botar o comercializar la

1.- Didlogo personal con estudiantes a cargo de cualquier funcionario.

alimentacion 2.- Registro en hoja de vida.
proporcionada por la | 3.-Citacion del Apoderado a cargo de Inspector/a General.
JUNAEB. 4.- Trabajo comunitario.
5.- Suspension en una conducta reiterada.
Interrumpir el normal | 1.- Didlogo personal pedagdgico de parte del profesor de la asignatura.

funcionamiento de las clases
con conductas disruptivas:
tirar papeles, ruidos
molestos, pararse sin
permiso, burlas,
descalificaciones, gritar,
hablar constantemente,
reirse en forma exagerada,
que impidan el normal
desarrollo de las actividades
curriculares.

2.- El Profesor Jefe citara al apoderado.

3.- Si es reiterativo durante la clase, registro en hoja de vida (mas de dos veces).

4.- Citar al apoderado/a sila conducta no mejora a cargo del Inspector/a General.

5.- Después de dos observaciones por el mismo caso debe haber una suspensién de 3 dias.
6.- Andlisis de caso con los equipos pertinentes.
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7.3 FALTAS DISCIPLINARIAS GRAViSIMAS Y MEDIDAS REMEDIALES SUGERIDAS

FALTA DISCIPLINARIA GRAVISIMA

ACCIONES QUE SEGUIR

Faltar el respeto a profesores,
inspectores, auxiliares, directivos y/o a
cualquier miembro de la comunidad
educativa (utilizando lenguaje grosero,
gestos obscenos, y amenazas).

1.- Registro en hoja de vida.

2.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General, en paralelo avisar
a la encargada de convivencia escolar quien convocara al equipo de
convivencia escolar para tomar conocimiento de la situaciéon (psicéloga,
trabajador social).

3.- Suspension por 5 dias habiles si el hecho ocurre por primera vez.

4.- Activacion protocolos de actuacién y confeccidn plan de intervencién por
parte del Equipo de Convivencia Escolar (psicologa, trabajador social,
inspector del nivel), acciones que deben contemplar medidas remediales y
pedagoégicas con el fin de subsanar la situacion y realizaciéon de monitoreo
del o los estudiantes.

5.- Dar a conocer al profesor jefe y coordinadora PIE (si el estudiante
pertenece a integracion) la falta realizada por el o los estudiantes y el plan
de intervencidn a ejecutar.

6.- Dar a conocer al apoderado y su pupilo que se realizard apoyo al
estudiante por parte del equipo de Convivencia Escolar para intentar
subsanar situacidn disciplinaria.

7.- Si el hecho ocurre por 22 vez el estudiante sera suspendido nuevamente
por 5 dias habiles.

8.- Ante esta falta se procedera inmediatamente a condicionar la matricula
del estudiante.

9.- Sin embargo, si el estudiante durante el transcurso del afio académico
incurre por tercera vez en la misma falta, sea esta dentro del
establecimiento como fuera de él, se informara a su apoderado/a la
aplicacion de un programa escolar alternativo.

10.-Consecuentemente se procedera a informar a la institucion
correspondiente (Carabineros de Chile) si el hecho constituye amenazas y/o
atente contra la integridad de la persona afectada.

11.- Condicionalidad de matricula en el caso de reincidencia.
12.-Determinacién de Direccion aplicar no renovacién de matricula préximo
afio lectivo si el plan de intervencién no obtiene los resultados esperados o
desvinculacion del Establecimiento si el estudiante incurriese en una falta
gravisima que pone en peligro la integridad fisica y/o psicoldgica de algin
miembro de la comunidad educativa (remitirse apartado de no renovacion
de matricula y desvinculacion del Establecimiento)

13.- Envio de antecedentes a la Superintendencia de Educacién en un plazo
de 5 dias habiles luego de transcurrido y sancionado el proceso de
apelacién.

Formar grupos que promuevan
cualquier forma de violencia o delito en
el establecimiento

1.- Registro en hoja de vida y libro de acta de Inspector/a General.
2.- Informar a las jefaturas de curso de las situaciones ocurridas.
3.- Didlogo personal al a o los estudiantes cargo de inspector/a general y

35




Reglamento Interno-Manual de Convivencia Escolar 2024
Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui - “Arte y Cultura”

LICEDO

convivencia escolar.

4.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General.

5.- Suspension 5 dias habiles.

6.- Condicionalidad de matricula en el caso de reincidencia.

7.- De ser necesario se procederd a denunciar a entidad correspondiente
(Carabineros, Fiscalia, etc.)

Robo de bienes de uso comun en el
establecimiento.

1.- Registro en hoja de vida.

2.- Didlogo psicoeducativo del profesor jefe hacia el estudiante y apoderado
3.- Citacidn al apoderado a cargo de Inspector/a General.

4.- Didlogo personal verbal a cargo de Inspectoria general y convivencia
escolar.

5.- Suspensién por 5 dias habiles.

6.-Reposicion inmediata del dafio ocasionado. Objeto material que
pertenezca al establecimiento o sea de propiedad de los docentes, asistentes
de la educacion y/o comunidad educativa.

7.- Si el hecho se repite 5 dias de suspension y citaciéon de apoderado.

8.- De ser necesario se procederd a denunciar a entidad correspondiente
(Carabineros, Fiscalia, etc.)

Robo de bienes de uso personal a
cualquier miembro de la comunidad
educativa, durante la jornada de clases y
que involucre flagrancia del hecho y/o
reconocimiento de parte del estudiante.

1.- Recepcién del hecho de quien se configure afectado/a, el cual debe ser
notificado a Inspector General, Encargada de Convivencia y/o Directora del
liceo.

2.- Revisidn de camaras en caso de proceder.

3.- Entrevista con el/la estudiante que se considere sospechoso/a.

4.- Llamado a Carabineros de parte de Directora del liceo (en caso de ser
mayor de 16 afios se considerard bajo La Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente)

5.- Denuncia de los hechos.

6.- Llamado telefénico a apoderada de parte de Inspector General y/o
Directora y posterior entrevista presencial.

7.- Suspension por 5 dias.

8.- Llamado telefénico a apoderado de estudiante afectado, en caso de que
proceda y posterior entrevista presencial.

Destruccion intencionada de mobiliario,
vidrios u otros bienes materiales del
establecimiento o de un miembro de la
comunidad educativa.

1.- Didlogo personal pedagogico a cargo de profesor jefe e Inspector/a
General.

2.- Registro en hoja de vida a cargo del personal que observa el hecho.

3.- Citacidn al apoderado a cargo de Inspector/a General.

4.- Suspension por 5 dias habiles.

5.- Reposicion inmediata del dafio ocasionado.

6.- Servicio comunitario dentro del establecimiento acompafiando por algin
funcionario designado.

7.- Si este hecho es reiterativo (mas de 3 veces) se procedera a condicionar
la matricula.

Falsificar notas en el libro de clases.

1.- Registro en hoja de vida a cargo de profesor jefe.
2.- Didlogo personal pedagégico a cargo del profesor jefe, Inspector/a
General y/o Convivencia Escolar.
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3.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General y profesor jefe.
4.- Suspension por 5 dias habiles.

5.- Condicionalidad de la matricula.

6.- Derivacion a direccion.

Robo y destruccion de libro de clases.

1.- Didlogo a cargo del profesor jefe e Inspector/a General y Convivencia
Escolar.

2.- Registro en hoja de vida por parte del profesor jefe.

3.- Citacién al apoderado a cargo de Inspector/a General y jefatura de curso.
4.- Suspension por 5 dias habiles.

5.- Condicionalidad de la matricula.

6.- Derivacion a Direccién

Fumar, portar, vender, comprar,
distribuir 0 consumir bebidas
alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos al interior
del establecimiento educacional.
(Comunidad educativa en general)

1.- Registro en hoja de vida del estudiante, por parte del funcionario,
docente o asistente que se percata de la situacion.

2.- Dialogo personal pedagdgico a cargo de profesor jefe Inspector/a
General y/o Directora.

3.- Las especies encontradas seran requisadas inmediatamente por el
funcionario que lo detecte y lo entregara a Inspectoria General.

4.- Suspension por 5 dias habiles.

5.- Citacion al apoderado.

6.- Aplicacion de Protocolo N° 21 y confeccién plan de intervencion por
parte del Equipo de Convivencia Escolar (psicéloga, trabajadora social, e
inspector del nivel y coordinadoras de nivel técnico), acciones que deben
contemplar medidas remediales y pedagdgicas con el fin de subsanar la
situacién y realizacion de monitoreo del o los estudiantes

7.- Dar a conocer al profesor jefe y coordinadora PIE (si el estudiante
pertenece a integracion) la falta realizada por el o los estudiantes y el plan
de intervencidn a ejecutar.

8.- Dar a conocer al apoderado y su pupilo que se realizara apoyo al
estudiante por parte del equipo de Convivencia Escolar para intentar
subsanar situacion disciplinaria.

9.- Activacion con redes, hospital, senda, a cargo de direccion.

10.- Si procede se realiza denuncia a PDI

11.- Determinacion de Direcciéon aplicar no renovacién de matricula
préximo afio lectivo si el plan de intervencién no obtiene los resultados
esperados o desvinculacion del Establecimiento si el estudiante incurriese
en una falta gravisima que pone en peligro la integridad fisica y/o
psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa (remitirse
apartado de no renovacion de matricula y desvinculacion del
Establecimiento)

12.- Envio de antecedentes a la Superintendencia de Educacién en un plazo
de 5 dias habiles luego de transcurrido y sancionado el proceso de
apelacién.

Tener relaciones sexuales o practicar
conductas obscenas en el
establecimiento.

1.- Registro en hoja de vida a cargo del funcionario que se percata del hecho.
2.- Dialogo personal pedagdgico a cargo de profesor jefe Inspector/a
General, Directora y/o Encargada de Convivencia Escolar.
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3.- Suspension por 5 dias habiles.

4.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General.

5.- Derivacion a Dupla Psicosocial.

6.- Derivacidn a Centro de salud de la comuna, especificamente a consejeria
con matrén/a.

Portar todo tipo de armas, instrumentos,
utensilios u objetos cortantes, punzantes
o contundentes, genuinos o0 con
apariencia de ser reales, aun cuando no
se haya hecho uso de ellos.

1.- Dialogo personal pedagdgico a cargo de profesor jefe, Inspector/a
General, Directora y Convivencia Escolar.

2.- Los elementos encontrados seran requisados inmediatamente por el
funcionario que lo detecte y lo entregara a Inspectoria General.

3.- Registro en hoja de vida.

4.- Derivacion a Equipo de Convivencia Escolar.

5.- Citacién al apoderado a cargo de Inspector/a General.

6.- Suspension por 5 dias habiles.

7.- Dependiendo la gravedad del hecho y que constituya riesgo hacia otra
persona o su propia integridad, se llamara de inmediato a Carabineros de
Chile o PDI.

8.- Condicionalidad de matricula dependiendo de la gravedad del hecho.

Discriminar a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacién econdmica,
religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia.

1.- Registro en hoja de vida.

2.- Dialogo personal pedagoégico a cargo de Inspector/a General y
Coordinador de Convivencia Escolar.

3.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General.

4.- Suspension por 5 dias habiles.

5.- Dependiendo la recurrencia del hecho se procedera a la aplicacion del
Protocolo de Bullying N° 6.

Uso de computadores, celulares o
cualquier otro dispositivo tecnologico
para ver pornografia y/o difundir por
medios cibernéticos.

1.- Registro en hoja de vida.

2.- Didlogo personal pedagogico y correctivo a cargo de profesor jefe,
Inspector/a General, Direcciéon y Coordinador de Convivencia Escolar.

3.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General y/o Enc. C.E

4.- Suspension por 5 dias habiles.

5.- Dependiendo de la gravedad de la falta se procedera a denunciar el hecho
a PDL

Falsificar firmas del apoderado, profesor,
asistente de la educacién o directivo.

1.- Diadlogo personal y correctivo cargo de Inspector/a General.

2.- Registro en hoja de vida.

3.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General.

4.- Suspension por 5 dias habiles.

5.- Si el hecho se repite se procederd a condicionar la matricula del
estudiante.

Fotografiar, realizar memes y/o grabar a
cualquier miembro de la comunidad
educativa sin autorizacién y con la
finalidad de mofarse viralizando las
situaciones en las diferentes redes
sociales.

1.- Didlogo personal y formativo cargo de profesor jefe, Inspector/a General.
2.- Registro en hoja de vida.

3.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General.

4.- Suspension por 5 dias habiles.

5.- Verificar que el video fue bajado y borrado de la red social a la cual se
accedi6 para publicarlo.

6.- Si el hecho se repite se procedera a condicionar la matricula del
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estudiante.

Bajar pantal6n y/o falda a | 1.- Didlogo personal y formativo cargo de profesor jefe, Inspector/a General
compaiieros/as y/o convivencia escolar.

2.- Registro en hoja de vida.

3.- Citacion al apoderado a cargo de Inspector/a General y/o Convivencia
Escolar de estudiantes involucrados.

4.- Suspension por 5 dias habiles.

5.- Apoyo y seguimiento psicosocial a ambos estudiantes.

6.- Si el hecho se repite por 2da vez se procedera a condicionar la matricula
del estudiante.
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8. PROTOCOLOS DE ACTUACION ESTAMENTO ESTUDIANTES
8.1 PROTOCOLO FRENTE A ABUSO SEXUAL Y MALTRATO INFANTIL

El presente protocolo tiene los siguientes objetivos especificos:

- Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante situaciones de abuso sexual.

- Clarificar el rol que tienen todos los trabajadores del establecimiento en la prevencion y deteccién de
situaciones de abuso sexual.

- Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y aplicacion de
medidas de proteccion a los nifios, incluyendo la denuncia.

La normativa educacional sefala que constituyen agresiones de caracter sexual, ocurridas dentro del
contexto educativo, aquellas acciones proferidas a algin miembro de la comunidad educativa, por uno de
sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través del
cualquier medio, presencia o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoque un dafio
o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Abuso sexual: es toda accién de tipo sexual impuesta a un nifio/a por un adulto o por una persona mayor
que él. Del mismo modo, se entendera por Violencia Sexual, todas aquellas agresiones que vulneran los
limites corporales con connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotaciéon sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion.

>  Tipos de Abuso Sexual:

A) Abuso sexual propio: es una acciéon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia
el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

B) Abuso sexual impropio: es la exposicién a nifios/as de hechos de connotacién sexual, tales como:
Exhibicién de genitales.

Realizacion del acto sexual.

Masturbacién.

Sexualizacién verbal.

Exposicién a pornografia.

C) Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segtn establece el Cédigo Penal).

D) Estupro: Acceso carnal, por las vias ya mencionadas, a un menor de edad, pero mayor de 14 afios
aprovechando un estado mental perturbado, abusando de alguna posicién de autoridad (jefe, tutor o
encargado de su cuidado), aprovechando el desamparo de la victima o su inexperiencia o ignorancia sexual.
También se castiga una relacién carnal homosexual con un menor de 18 afios, aun cuando no se cumplan
las condiciones que definen la violacion o el estupro.

Actos sexuales con menores, que involucren introducir objetos por via bucal, vaginal, anal o que involucren
animales.

Pagar por servicios sexuales de menores de edad.

En general, cualquier acto sexual que afecte los genitales, ano o boca de un menor de edad.

>  Consideraciones previas:

Serequiere actuar con la maxima rapidez, respeto y cuidado que la situaciéon amerita.
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Se debe tener en cuenta que lo primero es acoger al menor, asegurandose que no esté expuesto a la persona,
que pudo haber realizado el abuso.

Se debe tomar en serio todo aviso que nos llegue relativo a un abuso.

La persona que recibe la informacidn debe registrar todo y enviar la entrevista por escrito para formalizar
la denuncia, a través del protocolo otorgado por la Fiscalia de la comuna de Bulnes, el cual se encuentra con
copia en Convivencia Escolar, Inspectoria General y Direccién.

La persona a cargo del establecimiento debe actuar sin dilataciéon y denunciar a la autoridad
correspondiente.

Medidas administrativas en casos de agresion sexual:

>  Sise trata de una agresion sexual de un estudiante a otro:

Enviar formulario dispuesto por Fiscalia de Bulnes para denunciar el hecho y/o Informar al Tribunal de
Familia local, para decretar derivacion a centro especializado.

Registro en Libro de Acta (Inspector General, Direccién, Convivencia Escolar, etc.)

Citacion al apoderado.

>  Sisetrata de una agresion sexual cometida por un profesor u otro trabajador del liceo hacia
un nifio/a, adolescente:

Realizar denuncia a Fiscalia de Bulnes, a través de Formulario de denuncia fisico u en formato online desde
la pagina de Fiscalia.

Dar cuenta a través de un informe a Jefatura DAEM, a cargo de directora del Liceo.

Solicitar la suspensién temporal del profesor o trabajador de sus funciones laborales, mientras se lleva a
cabo proceso judicial.

Se realiza una Investigacién Interna (Sumario Administrativo, para esclarecer los hechos y
responsabilidades, procedimiento a cargo de DAEM).

> Indicadores parala deteccion del abuso sexual infantil:

El propio nifio/a o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de abuso sexual o situacion
abusiva.

Un tercero (algiin compafero del nifio/a afectado, otro adulto) le cuenta que un nifio o nifia o adolescente
determinado esta siendo o ha sido victima de abuso sexual u otra situacion abusiva.

El adulto responsable, nota sefales que le indican que algo estd sucediendo con algin nifio/a o adolescente
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

>  ENCASODE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

Observar al estudiante (cambios significativos en el nifio/a, adolescente)

Derivacion interna al equipo psicosocial: La persona que tome conocimiento de un hecho o sospecha de
abuso sexual debera dar cuenta de manera inmediata al equipo psicosocial (psicélogo/a trabajador social),
solicitando su intervencion en el caso.

>  Este equipo tendra como mision:

Revision de los antecedentes.

Configuracion de una sospecha de abuso sexual.
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Realizacién de informe de la sospecha.

Entrevista con apoderado responsable del nifio/a, adolescente:

Sila situacién de abuso es de un adulto hacia el nifio/a, adolescente, se le comunicara la situacién ocurrida,
no involucrando a la persona que se sospecha que ha abusado del nifio/a, adolescente.

»  Sila situacion de abuso es de un estudiante a otro, se cita a los padres de la victima y del victimario
por separado para comunicarle la situacion ocurrida con sus hijos.

»  Noseaplicara este paso si se estima que comunicarlo a los padres puede significar riesgo para el nifio,
por ejemplo, ante la sospecha de abuso sexual intrafamiliar o maltrato en que no se visualice alguna figura
que pueda proteger al nifo.

>  Sedeja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en Consentimiento Informado firmado por
el apoderado.

>  Realizar denuncia a través de Formulario establecido por Fiscalia de Bulnes, en caso de que el agresor
sea un adulto. En caso de que sea una situacion entre menores de 14 afos, se procedera a realizar informe
proteccional, dirigido al Tribunal de Familia de Bulnes.

>  Seguimiento: Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucion de la situaciéon denunciada
pesquisada.

>  EN CASO DE CERTEZA DE ABUSO SEXUAL: La persona que recibe la informacion de primera fuente
dentro del establecimiento debe comunicar inmediatamente a la direcciéon para que proceda a hacer la
denuncia:

Juzgado de Familia, cuando se trate de situaciones cometidas por nifios menores de 14 afios o cuando los
hechos no revistan caracteres de delito, se remitira Informe Proteccional a cargo de Dupla Psicosocial al
Tribunal de Familia.

En caso de situaciones de agresion sexual, se interpondra la denuncia a través de formulario dispuesto por
la Fiscalia de Bulnes. Ello, en un plazo de 24 horas.

>  CONSIDERACIONES GENERALES

Es caso de que un nifio/a y/o adolescente le cuente que ha sido agredido sexualmente, usted debera
inmediatamente proseguir de la siguiente manera:

Escuchar atentamente lo que le relatan.

Créale y hagale saber y sentir que le cree.

Asegurele que no permitira que el abuso se repita.

Asegurese que el nifio/a o adolescente se sienta protegido/a.

Digale que lo ocurrido es un mal secreto y que debe solicitar ayuda.

Tome nota de la entrevista (por un medio escrito o digital), de lo que fue relatado.

Pedir ayuda profesional (dupla psicosocial del establecimiento) para orientar el proceso a seguir. Sin
embargo, el estudiante no debe ser expuesto a repetir el relato en otro contexto y a otros profesionales o
funcionarios.

Denunciar dentro de los plazos establecidos por ley.

El Equipo Psicosocial/Profesional de Educaciéon NO debe realizar evaluacidn clinica, sino que debe generar
contencion al afectado si la situacién lo amerita.

Frente a un relato se debe registrar en forma fidedigna, para ser utilizado en el proceso de judicializacién
(credibilidad).

Si el relato se establece con claridad o difuso, no se debe indagar en antecedentes y/o detalles, para NO
interferir en los acontecimientos y/o retractarse posteriormente de la denuncia. Se recomienda escuchar
al nifio/a en su declaracion.
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Cuando la vulneracidn es ejercida por parte de un integrante o cercano de la familia y/o existe un relato del
afectado/a se debe realizar denuncia en Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia, para realizar seguimiento y
evaluar Medida de Proteccidn.

Se debe elaborar un Informe Psicosocial con antecedentes recolectados.
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8.2 PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES EN TODOS LOS NIVELES EDUCATIVOS

1. En caso de Maltrato Infantil, si existiesen lesiones se trasladara de forma inmediata al nifio/a, adolescente
al centro asistencial acompafiado por Inspector de pasillo del Liceo y/o Trabajadora Social del Liceo, previa
evaluacion de la profesional Paramédico. (informar a la familia, sin embargo, no se requiere la autorizaciéon
de ésta, debiendo proceder como si fuera un accidente escolar).

2. Realizar denuncia del caso, con documento de constatacion de lesiones, a cargo de la persona que sea
receptora de la denuncia del estudiante, si es necesario debera asesorar y/o acompaiiar dupla Psicosocial.
3. La direccién debera comunicar el hecho a los padres y/o en su defecto al adulto responsable del
estudiante, que le brinde proteccion y confianza, cerciorandose que el estudiante se encuentre en manos de
una figura protectora.

4. Realizar seguimiento de la causa y las medidas adoptadas por las entidades correspondientes, una vez
que se realiza la denuncia, de manera de conocer la evolucién de la situacién denunciada, ya sea agresion
sexual o maltrato infantil.

5. Generar intervenciones para promover un entorno positivo en apoyo a las victimas y otras personas que
sufran el impacto de una conducta inapropiada.

A) Acciones Preventivas

Evitar el contacto corporal innecesario con los estudiantes considerando la edad y circunstancias
especiales. (Accidentes, estudiantes/as discapacidad).

La relacidon del personal del establecimiento con los estudiantes debe ser estrictamente profesional,
evitando interacciones de caracter personal (Facebook, chat, mails, contacto telefonico, fiestas particulares,
etc.).

Evitar reuniones sociales con estudiantes/as fuera del establecimiento, salvo aquellas de organizacién del
grupo curso visadas por el profesor jefe y apoderados.

No se debe propiciar o exigir que el estudiante o alumna se despoje de sus ropas en publico o privado. En
caso de accidente derivar a Primeros Auxilios.

Los/ las estudiantes de cursos superiores 72 a 42 Medio no podran ingresar a los bafios de estudiantes de
cursos inferiores sin la autorizaciéon de un Inspector, de no ocurrir esto, los/ las estudiantes seran
sancionados con una anotacién en su Hoja de Observaciones y se comunicara el hecho por escrito a su
apoderado.

Se prohibe a los/ las estudiantes ingresar a la sala de profesores, cocinas y bafnos del personal, bodegas y
oficinas administrativas sin autorizacion.

Se prohibe a los docentes y no docentes enviar a los estudiantes a recintos del colegio donde no haya
supervision como: bodegas, sala de profesores, cocina y bafios del personal, patios traseros. El
incumplimiento serd sancionado con amonestacion escrita, la cual, sera firmada por el infractor.

Los /las estudiantes se abstendran de efectuar actividades académicas o extracurriculares con estudiantes
menores que no hayan sido autorizadas y supervisadas por algiin docente o asistente de la educacion. El
incumplimiento sera registrado en su Hoja de Observaciones.

Las entrevistas de caracter formativo con el estudiantado deben enmarcarse en el siguiente contexto:

El encuentro debe realizarse de preferencia en un lugar de libre vision a terceros, NUNCA a puertas cerradas.
La entrevista debe realizarse, con todos los resguardos correspondientes. (se puede solicitar el apoyo de un
docente, asistente de la educacion, apoderado y/o familiar). Evitar realizar entrevistas en oficinas alejadas
o lugares poco visibles y donde no tengan acceso las caAmaras.
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El uso de los bafios y camarines de estudiantes estara prohibido para personas externas del liceo y tampoco
podran ser utilizados por adultos aun cuando estos cumplan funciones en el establecimiento.

En caso de situaciones disciplinarias ocurridas en los bafios que ameriten la intervenciéon de un adulto,
debera procurarse siempre la presencia de dos personas.

El aseo de los bafios debera realizarse en periodos en los que no hay presentes estudiantes en los mismos.
En los periodos de recreo los estudiantes no deberdn permanecer en las salas. Estas deberdn mantenerse
cerradas con llave durante este periodo.

En el caso de que los/ las estudiantes se mantengan en espera de ser retirados deben ser enviados a
Inspectoria General.

Los/ las estudiantes informaran a las autoridades del liceo, docentes o no docentes de cualquier situaciéon
que afecte su intimidad o la de sus compaferos(as); esto con el fin de iniciar la investigacién
correspondiente.

Las muestras de afecto de parte de los adultos hacia los estudiantes deben ser prudentes. No se debe hacer
en privado aquello que no se puede realizar en publico.

Los padres y apoderados no podran utilizar los servicios higiénicos de los/ las estudiantes sin autorizacion
de Inspectoria. La medida anterior se tratara de evitar, proporcionando otros servicios higiénicos para
adultos.

Toda persona externa al establecimiento debera hacer ingresé acompafnado de algin funcionario, quedando
en la secretaria o porteria registro de su identidad, motivo de visita y horarios de ingreso y salida.

B) Pesquisa o Recepcion del reporte

1) Todo funcionario del establecimiento que observe, escuche o sea testigo de un acto contrario a la
integridad sexual de un integrante de la comunidad, debe actuar de manera inmediata y confidencial,
informando la situacion a un Directivo, Inspector General y/o Orientadora quien determinara el
procedimiento a seguir.

2) Larecepcion de una denuncia anénima dara lugar a la activacion del procedimiento de monitoreo que se
realizara en lugares y horarios especificos.

3) No se tomara ninguna medida disciplinaria contra un supuesto agresor en base a una denuncia anénima.
4) Otras personas que visiten el establecimiento, funcionarios del DAEM y/o contratistas que se involucren
en este tipo de conducta tendran una restriccion en el acceso al establecimiento educacional y sus
actividades, y sus acciones se denunciaran a las autoridades pertinentes.

C) Normas y Procedimientos

1) En caso de que algiin docente y/o asistente de la educacion reciba o tome conocimiento de una denuncia
o hecho de abuso sexual hacia un menor debera informar inmediatamente a la directora del establecimiento.
La Directa debera informar a algiin miembro del Equipo de Gestién quien la acompafiara a hacer la denuncia
correspondiente a las autoridades competentes (Ministerio Publico; Carabineros, PDI, Sostenedor), quienes
son las instituciones responsables de llevar a cabo la investigacion.

2) Posteriormente la Orientadora debera informar a los padres y/o familiares directos del estudiante acerca
de las diligencias realizadas. Se informa al profesor/a Jefe.

3) Al recibir una denuncia de connotacién sexual que involucre a un funcionario se reportara al Director/a,
quien verificara que el apoderado o apoderada se encuentre enterado/a de la informacion para realizar la
denuncia en la Fiscalia correspondiente. El/ la directora/a puede ir acompanado de un integrante del
equipo directivo.
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D) Otras situaciones

En casos excepcionales, después de consultar al estudiante y al personal idoneo, se obtienen evidencias que
involucran al padre o apoderado como amenaza para la integridad fisica del estudiante que present6 la
informacidn, se puede en primera instancia, abstenerse de contactarnos hasta que se estime conveniente.
La Direccién del establecimiento evaluara los procedimientos a seguir, de acuerdo con la politica del Liceo
Santa Cruz de Larqui u otras leyes y regulaciones vigentes, con las personas que presenten falsa informacion
de vulneracion de derechos.

E) Seguimiento

Apoyo para el estudiante victima. Los/ las estudiantes que fueron victimas de abuso, tendran atenciéon y
acompanamiento desde las unidades de apoyo del Liceo, abordando el impacto del abuso de manera
apropiada y en coordinacion con las redes de apoyo externo. Se realizara una supervision, de tal manera
que ningun funcionario, estudiante, ni voluntario pueda involucrarse en represalias o venganzas contra la
victima, testigo ni otra persona que ofrezca informacién sobre un supuesto acto de connotacién sexual. Las
represalias estan prohibidas y provocaran la aplicacion de medidas disciplinarias contempladas en el
Manual de Convivencia Escolar.
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8.3 PROTOCOLO DE GROOMING

Si se detecta un caso de grooming en el establecimiento los pasos a seguir son homologables a los pasos de
abuso sexual infantil.

Si un estudiante(a) del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un miembro de la
Comunidad Escolar, el adulto que recibe la denuncia debera tomar una foto o respaldar el material
inmediatamente rescatando en dicha foto la direcciéon del sitio web para derivarlo al encargado de
convivencia escolar que debera informar inmediatamente al Director del establecimiento.

Si el adulto agresor pertenece a la Comunidad Educativa, la Directora, en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar deberan comunicarle los pasos a seguir por el liceo, los cuales son:

Derivar el caso a la Policia de Investigaciones de Chile (PDI).

Informar a la familia del afectado lo ocurrido.

En caso de que el agresor fuese una persona externa al establecimiento se realizara la denuncia de igual
manera a Policia de Investigaciones de Chile (PDI), y se le informara a la familia del afectado lo ocurrido.
Se derivara a una de las duplas psicosociales para contencién y seguimiento.
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8.4 PROTOCOLO DE SEXTING

Se considera pornografia infantil la protagonizada por quien no ha cumplido los 18 afios, por lo tanto, si se
detecta un caso de sexting dentro del establecimiento:

Quien reciba la denuncia debe comunicarlo con el Director del establecimiento, el que comunicara el
hecho a Policia de Investigaciones de Chile (PDI).

El Director o Encargado de Convivencia Escolar debe citar a los apoderados de los estudiantes(as)
participantes en el hecho, para informar lo ocurrido y el procedimiento que hace el liceo al respecto.
Derivacion caso a convivencia escolar y redes comunales que protejan los derechos de los estudiantes.
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8.5 PROTOCOLO DE MEDIDAS CAUTELARES, EN PROTECCION

Si un estudiante se encuentra protegido por una medida cautelar de prohibicién de acercamiento de parte
de un adulto, emanada por el tribunal de familia, se procedera de la siguiente manera:

El apoderado, madre, padre o adulto responsable del cuidado temporal del estudiante debera informar al
Inspector/a General o Directora respecto de la medida cautelar, llevando una copia de la resolucién judicial.
El Inspector General debera informar a la dupla psicosocial con el fin de contactar con el apoderado y poder
coordinar mayores apoyos a el/la estudiante en el caso que sea requerido.

Dupla psicosocial informara sobre periodo de duracién de la medida y se solicitara que el Inspector General
instruya a inspectores de porteria para cautelar que se cumpla la medida judicial.

Dupla psicosocial reportara a profesor/a jefe sobre la medida para su conocimiento.

Sera responsabilidad del apoderado o adulto responsable informar sobre cualquier modificacion,
suspension y/o renovacion de la medida cautelar en un plazo no mayor a 24 horas de conocida la medida,
adjuntando una copia de la resolucién judicial, como asi también continuar con el seguimiento de la medida.
En el caso que la persona indicada en la medida cautelar infrinja, se procedera a llamar a carabineros de
Chile.

Del mismo modo se procedera a llamar a la apoderada a cargo del/a estudiante para informar sobre el
hecho ocurrido y solicitar que se acerque al establecimiento para retirar
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8.6 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE DROGAS Y ALCOHOL (LEY 20.000
QUE SANCIONA EL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS SICOTROPICAS)

A)

SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGASY/O ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO POR PARTE DE

ALGUN ESTUDIANTE

v

ANANENENE NN

<

Inspector general se encontrara en la entrada principal de 08:10 a 09:00 horas, con el fin de detectar
aquellos casos donde se sospeche de un posible consumo de drogas y/o alcohol.

Quien detecte al estudiante debera llamar alinspector de pasillo quien se contactara con el inspector
general

Inspector general debera contactar al apoderado del estudiante.

Apoderado retira al estudiante.

Citacion de apoderado con profesor jefe, inspector general, convivencia y direccion.

Ante la sospecha se debe realizar una denuncia en carabineros por vulneracién de derechos.

Dupla psicosocial generara plan de acompafiamiento para el alumno, dentro del cual estara
contemplada la derivacion a redes especializadas (SENDA, HOSPITAL).

Sireincide se considerara como falta gravisima por lo cual como medida pedagogica se asignara
trabajo con portafolio en su hogar, el cual sera monitoreado.
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FLUJOGRAMA DE ATENCION
Profesor/a Jefe Inspector/a
Encargado/a de Familia o Adulto
ConvivenciaEscolar Significativo
) Director/a

|

SENDA Previene Hospital CESFAM/ CECOF
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FLUJO DE REFERENCIA PARA EL PORTE O CONSUMO DE SUSTANCIAS ILICITAS:

Sospecha de Trafico o Microtrafico Se detecta delito flagrante de

de drogas e ) -
g trafico o microtrafico

[

Familia/ adulto Director/a: SENDA PREVIENE

significativo <:] :>

1 |

Fiscal Carabineros Investigaciones

— T

Archiva Antecedentes

Se investiga la denuncia

4

Unidad de Victimas y :> Familias Comunidad

Educativa
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1.PASOS QUE SEGUIR

1. Accion considerada gravisima en la normativa de convivencia por lo que se procedera a dar aviso
inmediato a Carabineros o PDI y a los padres o apoderados del estudiante para ponerles en antecedentes
de la situacién, a cargo de Inspectoria General y Direccion.

2. El estudiante junto a la sustancia ilicita, la cual no debe ser requisada por ningin miembro del
Establecimiento, se pone a disposicién de Carabineros o PDI, quienes aplican el protocolo que la Ley sefiala
para estos casos.

3. Establecido en la normativa interna, como falta gravisima y trabajo con portafolio en el hogar, mientras
se estudian sus antecedentes disciplinarios y académicos para determinar medida disciplinaria, en caso de
que amerite su reintegro, sera en calidad de extrema condicionalidad y supeditado a participar en las
intervenciones que realizard el equipo de convivencia escolar, ademas de intervenciones externa al
Establecimiento si asi lo requiriese (HOSPITAL, PPF, OPD etc.)

2. SEGUIMIENTO:

Inspectores Generales, Equipo de Convivencia Escolar acogen y apoyan con medidas preventivas y
pedagogicas a los estudiantes; Coordinacion de charlas con Instituciones como Carabineros, PDI, SENAME,
SENDA, etc. Y la labor formativa de docentes en la asignatura de Orientacidn, entre otras.

3. PREVENCION:
Focalizacion en todos los niveles, a través de redes de apoyo, con la finalidad de coordinar charlas y
programas de prevencidn. (Carabineros de Chile, SENDA, Hospital, entre otros).

4. CUANDO UN FUNCIONARIO DEL LICEO QUE:

Debido a su cargo, tome conocimiento de alguno de los delitos contemplados en la ley antidrogas y omita
denunciarlo al Ministerio Publico, a los funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de
Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia en lo criminal, sera sancionado de acuerdo con
la Ley. (Art.13 Ley 20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas. Se
considera como agravante si un funcionario suministra, promueve, induce o facilita el uso o consumo de
drogas o sustancias estupefacientes o psicotrdpicas a menores de dieciocho afios o estudiantes con sus
facultades mentales disminuidas o perturbadas. Parrafo 2 letras cy d de la Ley 20.000).
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8.7 PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Laley N220.370/2009 (LGE), General de Educacién Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningtn
caso constituirdn impedimentos para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo éstos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento de ambos objetivos” Consideraciones preliminares:

Aquel padre o madre que es apoderado de un/a adolescente en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, debe informar en el establecimiento educacional que él o la estudiante se encuentra en esta
condicidn.

El/la docente, o cualquier funcionario que esté al tanto de esta condicion debe derivar a la alumna a
Asistente Social, indicando la informaciéon que se tenga respecto del estado gestacional de la alumna (a
través de hoja de derivacion).

Desde la Orientadora se entrevistara a la alumna, de modo de recopilar antecedentes de su situacién y asi
llevar un registro y monitoreo de su embarazo.

Entrevista al apoderado de la alumna, con el objetivo de dar a conocer sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

Coordinacién con la red de salud (Programa Chile Crece Contigo), de modo de corroborar el cumplimiento
en la asistencia de la alumna a los controles de salud.

Tanto la alumna como su apoderada deberan informar al Departamento de Orientacién con anticipacion
respecto de los controles de salud de la alumna, dia de toma de exdmenes y/o certificados que inhabiliten
la asistencia a clases durante cierto periodo o cualquier situacion que sea relevante informar al
establecimiento educacional.

Respecto del periodo de embarazo.

La estudiante embarazada o progenitor adolescente, podra concurrir a las actividades que demanden
control prenatal y el cuidado del embarazo, siempre que notifique a través de la documentacién entregada
en el centro de salud, es decir carné de salud o certificado emitido por médico tratante o matrona a cargo.
La alumna que se encuentre en estado de embarazo podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera, previo
conocimiento de su estado de salud por parte de los docentes.

Las estudiantes en estado de embarazo podran utilizar las dependencias de la biblioteca CRA u otros
espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes durante el recreo o la espera de una
entrada a clases.

La alumna que por motivos de salud no pueda asistir a clases y presente certificado médico por las
anteriores razones, se considerara lo siguiente:

Debera asistir a rendir pruebas, previa entrega de material (temarios) por parte del docente de cada
asignatura, en las fechas calendarizadas por los mismos.

La alumna embarazada tendra derecho a no asistir a clases durante un minimo tres semanas antes del parto
y permanecer por tres meses bajo los cuidados de su hijo/a, retomando sus estudios en las fechas acordadas.
Importante es presentar Certificado de matrona o médico que indique la situacion de la gestante.

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

La alumna que sea madre adolescente tendra derecho a decidir el horario de alimentacién de su hijo/a, el
cual serd como maximo, segin establece la ley de una hora (considerando tiempos de traslado). Por lo que
cada salida del establecimiento quedara registrada en la bitacora de Inspectoria general y en conocimiento
de la Directora del establecimiento educacional.
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Frente a alguna enfermedad del hijo/a menor de un afio, y que requiera de cuidados especiales, segtin conste
en certificado médico, el establecimiento dara las facilidades pertinentes para que la madre pueda dar los
cuidados a su hijo/s y conjuntamente no vea interferido su proceso académico.

La alumna que por el motivo antes sefialado no pueda asistir a clases y presente certificado médico por las
anteriores razones, se considerara lo siguiente:

Debera asistir a rendir pruebas, previa entrega de material (temarios) por parte del docente de cada
asignatura, en las fechas calendarizadas por los mismos.
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8.8 PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTE ESCOLAR

El siguiente protocolo cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un
accidente.

Toda actividad escolar debera ser resguardada con acciones preventivas y protocolos frente a accidentes,
desde la llegada de los estudiantes hasta cualquier momento de su trayectoria educacional.

En cuanto a los procedimientos ante un accidente escolar se categorizan de la siguiente manera:

En caso de accidente leves: Se entendera, como aquellos que sélo requieren de atencién primaria como
heridas superficiales, golpes suaves.

Procedimiento: El estudiante serd llevado por el funcionario que detecte en primera instancia la situaciéon
alasala de enfermeria para que la Técnico Paramédico del liceo lo evalie, registre la atencion en su bitacora,
comunique a los padres via telefénica y en la agenda escolar del estudiante.

En caso de accidentes graves: Se entendera como aquellos que requieren de atenciéon inmediata de
asistencia médica, como caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamiento por comida u otro objeto.

> INFORMACION Y SEGUIMIENTO

A) PASOS PARA SEGUIR POR EL ESTABLECIMIENTO:

1. El funcionario que se percate del accidente atiende en primera instancia al estudiante en el mismo lugar
del accidente.

2. Se da aviso a la Técnico Paramédico, quien determinara el estado de salud y lo trasladara a la sala de
enfermeria.

3. En aquellos accidentes que requieran atenciéon médica inmediata, serd la Técnico Paramédico quien
llamara para solicitar la ambulancia del Hospital de Bulnes, de lo contrario se trasladara en vehiculo
particular para ser trasladado y atendido en el centro de salud mas cercano, esto ultimo siempre que sea
pertinente y evaluado por la profesional de salud del liceo.

4. Simultdneamente a la atencién de primeros auxilios, se procedera a llamar al apoderado en forma
telefénica para comunicar la situacion y el traslado del estudiante al centro de salud.

5. Técnico Paramédico extendera formulario de accidente escolar correspondiente y dispuesto por el liceo.
Este sera entregado al funcionario que acompafiard al estudiante al centro de salud.

6. El funcionario que acompaiia al estudiante al centro de salud, permanecera con él o ella hasta la llegada
del apoderado.
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7. El liceo solicitara al apoderado una copia del certificado de atencidon de salud del estudiante, el cual
quedara como respaldo en caso de reposo o licencia médica.

8. La Técnico Paramédico del Liceo se informara periédica y permanentemente respecto del estado de
salud, tratamiento del estudiante hasta su alta y reincorporacién normal a clases, informando, asimismo, a
la Direccion del Liceo e Inspector General de la situacion. Confeccionara un acta de cada llamada que efectue.
9. En caso de ser necesario debido a la gravedad del accidente, se procedera a realizar visita domiciliaria
por parte de Técnico Paramédico y Trabajadora Social, entregando un reporte escrito.

Diagrama del procedimiento ante Accidente Escolar o Enfermedad Subita

DETECCION Y ALERTA

(Cualquier persona)

COMPROBACION

(Inspectores-Docentes)

VALORACION
(TENS)

ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE GRAVE O
ENFERMEDAD SUBITA

‘ LLENAR FORMULARIO LLAMADO EMERGENCIA
Prestar primeros A?E::'SETTE ESSOLAR CENTRO SALUD
auxilios, Enviar (TENS, Inspectores)
informativo
apoderado
(Responsable TENS)
PRIMEROS AUXILIOS AVISO A PADRES (TENS,
(TENS) INSPECTORES)
TRASLADO CENTRO
ASISTENCIAL (Hospital CSF
de Bulnes)
RESPONSABLE
FUNCIONARIO ASIGNADO
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8.9 PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS CON ESTUDIANTES FUERA DEL LICEO

El Protocolo para viajes con estudiantes fuera del Establecimiento es aplicable a toda delegacion de
estudiantes que salga del Liceo Santa Cruz de Larqui, sea por el dia o con estadia por uno o mas dias, tales
como: viajes deportivos, giras de estudio, presentacion desfiles, salidas pedagogicas etc.

1) ElProfesor o encargado de la delegacidn debera asegurarse que todos los apoderados de los estudiantes
que salen hayan firmado la Autorizacién de Salida. De no ser asi, el estudiante no podra salir del
establecimiento.

2) El Profesor o encargado de la delegacion debera entregar a Inspectoria General o a quien se delegue con
al menos quince dias habiles de anticipacién:

- Proyecto de clases salida a terreno gira pedagoégica o salida formativa, nombre proyecto, curso,
responsable, lugar, fecha, horario, objetivo, breve descripcién del proyecto, actividades.

- Datos del bus y del conductor, nombre, fotocopia Rut, n? teléfono, fotocopia Licencia de conducir, permiso
de circulacidn, fotocopia de revision técnica, fotocopia de seguro contra accidentes.

- Némina de todos los integrantes de la delegacién sefialando nombre completo, Rut, curso, fono. Hora de
salida, e igualmente dia y hora estimada de regreso.

3) El Profesor o encargado del curso debera solicitar informacién de los estudiantes en relacidn con su
salud, medicamentos prohibidos, alergias, etc. (datos de salud del curso) y llevarla con ellos. Adema3s,
solicitara en Inspectoria General Formulario informe de Accidente Escolar.

4) El Profesor o encargado del grupo de estudiantes dara aviso a Carabineros del sector, en aquellos viajes
que se realizan a lugares aislados, del motivo y duracién de la estadia en dicho lugar, entregando némina de
los integrantes de la delegacion. Asi mismo haran saber su retiro del lugar. A su vez, solicitara informaciéon
de teléfono de contacto de la unidad policial o del organismo que corresponda en el sector, con la finalidad
de tener contacto en caso de ser necesario.

5) El Profesor encargado del viaje o delegacion, se comunicara con el Liceo, donde notificara lo que
corresponda. La secretaria o quién reciba la comunicacién, registrara en libro habilitado especialmente para
estos casos, el mensaje recibido, con la finalidad de dar respuesta a cualquier padre o apoderado que asi lo

requiera, de corresponder informara de inmediato a Direccién o Inspector General.

6) Ante la eventualidad de tener algin accidente con estudiantes (as) o profesores, el responsable de la
delegacién debera tomar las siguientes medidas:

7) Prestar los primeros auxilios que corresponda

8) Comunicar de inmediato dicha situacion, al Inspector General, Direccién y los padres del o los
estudiantes.

9) Completar el formulario de accidente escolar.

10) En caso de traslado a un Centro asistencial coordinar con un adulto de la delegacion para interiorizarse
de la situacién y acompaiar al estudiante
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-Direccién o Inspectoria General determinara quién se hara cargo de ir a buscar al estudiante al lugar donde
se encuentre y llevarlo al Centro asistencial o acompaiiar a la familia si corresponde.

11) Ante una situacién de indisciplina de algin estudiante integrante de la delegacién, El Profesor o
encargado del viaje o delegacion informara a Inspectoria General, para que se coordine la ida a buscar de
los estudiantes por parte del apoderado, los costos que esto signifique serdn de responsabilidad del
apoderado. Esta situacién debe ser conocida por el apoderado antes de gira o viaje de estudio.

El apoderado da por entendido que, al matricular a su estudiante, lo hace con pleno conocimiento de las
obligaciones que indica el presente Reglamento Interno y Normativo de Convivencia Escolar, aceptandolas
en su totalidad y sin reparo alguno, estipulandose que las interpretaciones equivocadas de las que pueda
ser objeto seran definidas solamente por Direccidn o Inspectoria General del Establecimiento. Cualquier
suceso o evento que ocurra dentro del Establecimiento que no se encuentre especificado en el Reglamento
de Convivencia, sera abordado en Consejo de Profesores, dando resolucién a dicho evento.
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8.10 PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACOSO, CIBERACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR

A) MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES

Realizar un diagnéstico constante a los estudiantes (encuestas socioemocionales y actividades pedagégicas
que apunten a la vida en diversidad y en comunidad haciendo énfasis en la politica nacional de convivencia
que sefala los modos de convivir.), para medir el nivel de violencia escolar en los distintos cursos y niveles
escolares. Esta se realizara al finalizar el primer semestre.

Socializar con profesores y asistentes de la educacion, Reglamento Interno y Normativo de Convivencia,
haciendo énfasis en los protocolos y en la politica nacional de convivencia escolar.

Formacién de apoderados: Incorporar estos contenidos en las escuelas para padres, que se realizan en las
reuniones de padres y apoderados.

Incorporacién de unidades sobre bullying y/o Convivencia Escolar en la asignatura de Orientacion.
Celebracién del dia del ciberacoso y de la Convivencia Escolar.

Fomentar el buen trato, los buenos modales y las normas basicas de convivencia como una forma de generar
un clima favorable (saludo, despedida, por favor, permiso, gracias).

Permanencia constante de inspectores de patio durante los recreos, para observar comportamientos de los
estudiantes y formas de relacionarse.

Fomentar la convivencia escolar y el sentido de pertenencia a través de actividades extraescolares como la
celebracion del dia del estudiante, aniversario del liceo, finalizacién de semestre.

Realizar psicoeducacion constante acerca de la educacién emocional.

Incorporar en las aulas medidores emocionales.

Formacion de mediadores escolares.

Mediacién escolar.

B) MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL TRATO DIRECTO CON ESTUDIANTES:

1. Por parte de los profesores en cada clase promover un clima de respeto y empatia entre los estudiantes.
2. Fomentar las relaciones de amistad y compafierismo entre los estudiantes.

3. Acompanar a los estudiantes en la resolucion pacifica y dialogada de conflictos cotidianos que se dan en
el juego.

4.Dialogar con los estudiantes cuando se producen situaciones conflictivas y sefialarles las conductas
inapropiadas en la relacién con otros y que se pueden mejorar

5. Separar del espacio de recreacion o clase a un estudiante cuando agrede a otro, otorgarle espacio y tiempo
para calmarse y descubrir las motivaciones y consecuencias de su conducta, a través del didlogo.

6. Ayudar al estudiante que ha agredido a otro a reconocer su error, buscar estrategias para repararlo (pedir
disculpas).

7. Solicitar al estudiante comprometerse a cambiar su conducta agresiva

8. Activacion de protocolos.

9. Mediacidn escolar

C) MEDIDAS PREVENTIVAS A TRAVES DE LA PSICOEDUCACION FAMILIAR

Informar a los padres y apoderados acerca de los conflictos que se han provocado entre su hijo y otros
estudiantes. (Activacidn de protocolos segin gravedad de la falta)

Convocar alos padres y apoderados a tener una mayor participacion en la vida escolar, a través de diversas
actividades programadas por el establecimiento con la finalidad de fortalecer el vinculo familia Liceo.
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Incentivar el didlogo entre los padres, apoderados y su hijo/a, respecto a las formas de manejar sus
emociones y resolver los conflictos.

Psicoeducacion a través de las reuniones de apoderados y/o talleres abiertos a la comunidad para abordar
tematicas especificas, segin la edad y niveles y etapa evolutiva de los estudiantes.
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8.11 PROTOCOLO PARA LA RESOLUCION PACIFICA Y DIALOGADA DE CONFLICTOS (MEDIACION)

Los conflictos son parte de las relaciones humanas y por ende como comunidad liceana queremos ensefiar
anuestros estudiantes estrategias de resolucion de conflicto que sean constructivas, que busquen el didlogo,
la reparacion y reconciliaciéon entre quienes tienen diferencias. Es por esto que buscamos que puedan
plantear situaciones problematicas de una forma positiva y constructiva, desarrollando habilidades sociales
para una resolucion eficiente, correcta y justa.

Es labor de los distintos miembros de la comunidad escolar, especialmente profesores, directivos y
asistentes de la educacion ofrecer conocimientos y pautas de conducta que contribuyan al aprendizaje de
estrategias para la resolucion de conflictos, generando instancia de conversacidn, reflexién y una politica
de buen trato.

A) FASES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Orientarse positivamente:

Asumir que el hecho de tener problemas es parte de las relaciones humanas y que el querer resolverlo tiene
que ver con el vinculo y con la capacidad de querer mantener buenas relaciones y la sana convivencia
escolar y el buen trato en la comunidad educativa.

2. Identificar y reconocer las causas del problema:

Identificar posibles soluciones intentadas que no hayan tenido buen efecto, asi como también aquellas que
si resultaron.

Hablar desde los sentimientos de cada uno y no desde lo que el otro hizo mal o fall4, con esto se pretende
que no se juzguen entre ellos, sino que cada uno pueda explicar lo que le sucedi6 y sinti6 en ese momento.
(educacién emocional)

3. En consecuencia, se debe proceder a:

Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas partes y aclarar el problema.

Ver y clarificar las causas que ocasionaron el conflicto, entendiendo que éste siempre se ocasiona entre dos
0 mas personas, por lo que no hay solo un responsable.

4. Definir el problema:

Delimitar y formular el conflicto que se estd experimentando, mostrando las distintas aristas de éste y la
visién de cada uno de los involucrados, de forma parcial.

Buscar los hechos significativos y relevantes del conflicto y describirlos de la manera mas clara y objetiva
posible.

Si bien es importante conocer los hechos, se debe ir mas alla de éstos y mostrar el sentimiento o sensacion
que prioriza en el conflicto aclarado.

Reflexionar con los estudiantes para que cada uno pueda reconocer su participacion en el conflicto, siendo
capaces de hacer la introspeccién y autocritica.

Lograr que los estudiantes puedan empatizar con el sentimiento del otro involucrado.

5. Buscar soluciones:

Preguntarles a los involucrados como creen que pueden solucionar el problema, se invita a la reflexion.
Buscar que cada involucrado se comprometa con algo que tenga que ver con un cambio personal de su
propia conducta.

6. Valorar las alternativas:

Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decision en que las partes
involucradas sientan que la resolucion es justa para todos.
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Decidirse por una solucion, atendiendo a dos criterios: la consideracidn positiva de las consecuencias que
de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a cabo. Preocuparse de que entre los involucrados se pidan
disculpas y/o reparen en caso de ser necesario. Si el mediador se da cuenta que el joven involucrado no
siente el arrepentimiento, se debe reflexionar con él hasta lograr la empatia por el dafio causado.
7. Aplicar la solucién adoptada:

Poner en practica la decisién que se ha tomado: prever los pasos que se seguiran para realizarla, asi como
los mecanismos de control para valorar su eficacia.

Esto se debe dejar por escrito para en un tiempo determinado (acordado entre el Inspector/a General,
Encargada de Convivencia Escolar y los involucrados, siendo maximo un mes) ver si el compromiso fue
cumplido o no, es decir hacer seguimiento de lo acordado. Monitoreado por el profesor jefe.

8. Evaluar los resultados:

Después del tiempo acordado, en un lugar formal se debe conversar con los involucrados y ver si han
existido avances o no. En caso de no ser satisfactorios, se debera iniciar de nuevo el proceso de busqueda
de soluciones de conflictos.

Seran mediadores para estudiantes, uno o dos de las siguientes personas: estudiantes formados en
mediacion escolar, profesor jefe Coordinadora UTP de ciclo, encargada de convivencia escolar o dupla
psicosocial Seran mediadores para otros miembros de la comunidad educativa: encargada de convivencia
escolar, profesores, Asistentes de la educacion.

B) EL PROTOCOLO PARA SEGUIR SERA:

Pueden solicitar los servicios de un mediador cualquier miembro de la comunidad educativa que lo necesite.
Seran objeto de mediacién todas las situaciones entre los miembros de la comunidad educativa que afecten
a la convivencia entre los mismos.

El encargado de convivencia escolar debe estar al tanto de la mediacién, participando o derivando al
mediador que corresponda. Es decir, el mediador debe preocuparse de informar al encargado de
convivencia escolar, quien ademas debe estar al tanto de la resolucidon, ademas se debera informar al
profesor jefe.

El/ la encargado/ a de una mediacién dispondra de 48 horas para preparar la mediacién, en ese tiempo
recabara toda la informacién que se disponga sobre los estudiantes y/ otro miembro de la comunidad
educativa que sea objeto de la mediacién.

Del acuerdo alcanzado entre las partes se dara cuenta al profesor jefe de los estudiantes para el seguimiento
del cumplimiento. Si el acuerdo es entre otros miembros de la comunidad educativa se dara cuenta a la
direccion del establecimiento.

Una vez realizada la mediacion, el mediador hara un informe de la misma, en el que constara, entre otras
cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. En el citado informe aparecera la forma en la que se va
arealizar el seguimiento de los acuerdos alcanzados.
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8.12 PROTOCOLO FRENTE A AGRESION FiSICA Y/0 ACTOS DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES, DE
ESTUDIANTES HACIA CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

A) ACCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

PASO 1: DETECCION DE LA SITUACION DE AGRESION FISICA Y/0 VIOLENCIA ESCOLAR (dentro del
ler dia)

a) Deteccion de violencia escolar: Cualquier funcionario perteneciente a la comunidad educativa es
responsable de intervenir en cualquier tipo de agresidon. El personal del Establecimiento educacional debe
resguardar la completa integridad de los estudiantes, observando el comportamiento de ellos, cualquiera
que tome conocimiento de que algin estudiante esta siendo actor o victima de violencia escolar debera
denunciar este hecho al Inspector General o Encargada de Convivencia. Los miembros de la comunidad
educativa deben cautelar la privacidad de la victima de violencia escolar grave, evitando la victimizacién; El
funcionario o miembro de la unidad educativa que observo la situacién de violencia o a quien se le
confidenci6 el hecho grave, debe estampar la constancia en reporte por escrito en formato fisico disponible
en Inspectoria General y/o Convivencia Escolar o Coordinador de PIE.

b) Intervenir la accién violenta o de agresion: En la medida de lo posible, realizar amonestacion verbal
paralograr la regulacion de los actores involucrados. Solicitar apoyo de inmediato de personal del liceo mas
cercano al lugar de los hechos, para la posterior contencién y derivacién de la situacién de agresion.
Derivacion a Inspector General y/o Encargada de Convivencia (si el funcionario es agredido durante la
intervencion debe dirigirse oportunamente a técnico paramédico del liceo para la evaluacién y posible
derivacion a la Achs). Se procedera a realizar llamado a carabineros ante sospecha de porte de cualquier
elemento que pueda dafiar la integridad fisica al momento de la intervencion y/o sila agresion fuese grupal.
) Conducir al o los estudiantes involucrados en el hecho a un lugar tranquilo para la contencién y
regulacién de los involucrados, para esto se dispondra de diferentes espacios para mantener la seguridad e
integridad de los estudiantes involucrados (Inspectoria General, Convivencia Escolar y Enfermeria).

d) Derivacion a atencion médica, para constatar lesiones a los afectados, si es que corresponde, previa
evaluacién de paramédico del establecimiento educacional.

e) Didlogo pedagoégico y correctivo con los involucrados a cargo de Inspector General y/o Encargada
de Convivencia Escolar o Coordinador PIE

f) Realizar levantamiento de informacidn, Inspector general y/o encargada de convivencia escolar
aplicara ficha interna de entrevista al/los estudiantes. Siempre y cuando los estudiantes no sean
trasladados en caracter de urgencia al centro hospitalario. Para lo cual se esperara hasta que su condicién
meédica lo permita para tomar su declaracion por escrito.

g) Realizar reporte verbal a Directora de parte de Inspector General para la toma de conocimiento.

h) Llamado inmediato de los apoderados de los estudiantes involucrados (agresor y victima) a cargo
del Inspector general y/o Convivencia Escolar o coordinador PIE.

PASO 2: INDAGACION DE LOS HECHOS (5 dias)
a) Revision de antecedentes: es el Inspector General y/o la Encargado de convivencia quienes

evaluaran si la situaciéon denunciada constituye un hecho de agresiéon y/o violencia escolar. De
corresponder a una situacion de violencia escolar se activara el protocolo.
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b) Registro en hoja de vida del estudiante o de los estudiantes involucrados por parte Inspector
General y/o Convivencia Escolar o Coordinador PIE

) Informar a profesor jefe a cargo de Inspector General y/o Convivencia Escolar, dejando por escrito
la toma de conocimiento.

d) Entrevista al alumno agresor o agresores: el Encargado de Convivencia y/o Inspector General y/o
Coordinador PIE entrevistara a los alumnos supuestamente agresores, cotejando testimonios y coherencia
del relato. En atencién a su capacidad formativa y dominio en la tematica, apreciara el funcionamiento
integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicolégico, medida de
proteccidn, etc.). Esta entrevista sera comunicada al Profesor Jefe.

e) Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agredidos: el Encargado de Convivencia o
Inspector General se reuniran las veces necesarias con los apoderados, con la finalidad de dar cuenta de la
situaciéon en la que se encuentran involucrados sus estudiantes, investigar antecedentes relevantes y
comunicar las medidas disciplinarias y formativas adoptadas.

f) Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agresores: el Encargado de Convivencia e
Inspector General se reuniran las veces necesarias con los apoderados, con la finalidad de dar cuenta de la
situaciéon en la que se encuentran involucrados sus estudiantes, investigar antecedentes relevantes y
comunicar las medidas disciplinarias y formativas adoptadas.

g) Confeccionar Informe de cierre de investigacidn elaborado en base a testigos y personas cercanas a
los involucrados.
h) Comunicacion: la directora del Establecimiento Educacional tiene la responsabilidad de comunicar

al jefe DAEM y al Encargado de Convivencia Escolar comunal, toda situacién grave de violencia escolar, en
primer lugar, mediante llamado telefénico y, posteriormente, mediante oficio adjuntando informe detallado
del caso de violencia grave, para que se le preste todo el apoyo que la Unidad Educativa requiera.

i) Seguimiento y monitoreo: Con el propésito de evitar futuras situaciones de violencia entre los
actores y como medida preventiva, se llevard a cabo seguimiento y monitoreo conductual de los
participantes del acontecimiento, por parte de convivencia escolar o inspector general segiin corresponda.

PASO 3: APLICACION DE MEDIDAS, SEGUN GRADUALIDAD DEL HECHO (1°y 2° dia)

a) Responsable: Inspector General, Equipo de Convivencia Escolar y Direcciéon. Una vez determinada la
sancion se registrara en el libro de clases a cargo del Inspector/a General.

b) Establecer en conjunto las medidas remediales, a nivel individual como grupal si fuese necesario, las que
se sefialan a continuacion:

1. MEDIDAS REMEDIALES:
- Suspension temporal por un periodo de cinco dias habiles, renovables por otros cinco dias.

2. SUSPENSION:

3 DIAS: Se suspendera

- Atodo estudiante que tome fotografias y grabe videos durante una peleay que utilice el hecho de violencia
para difundirlo. Ademas, se procedera a condicionar su matricula.

- Trabajo Pedagégico, supervisado por Convivencia Escolar y con exposicidn en su grupo curso.

4 DIAS: Se suspendera
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A todo estudiante en que se identifique su participacion activa en el hecho de violencia, es decir que
igualmente participe de la agresion a través golpes, manotazos, patadas, etc. (pero que no sea el agresor
principal).

- Se procedera a condicionar su matricula.

- Trabajo Pedagogico, supervisado por Convivencia Escolar y con exposicidn en su grupo curso.

5 DIAS: Se suspendera

- Atodo estudiante que se identifique como actor principal de la agresion.

- Se procedera a condicionar su matricula.

- Trabajo Pedagégico, supervisado por Convivencia Escolar y con exposicién en su grupo curso.
- Se procedera a cancelar la matricula para el préximo afio escolar.
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8.13 PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION
ACCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Cuando se tenga conocimiento de conductas o hechos que constituyan o pudieran constituir o configurar
una infraccion que tenga como consecuencia la cancelacién de la Matricula o Expulsién, segin el
Reglamento de Convivencia Escolar. Se debera seguir el siguiente Protocolo, a saber:

PASO 1: “REUNION PREVIA”. El Director junto al encargado de convivencia escolar y el Inspector General,
siempre deberan reunirse con el/la estudiante afectado/a y sus padres o apoderados, para informarles
acerca de la naturaleza, gravedad y entidad de las conductas o hechos de que tuviera conocimiento,
advirtiéndoles la posibilidad de aplicacién de sanciones y las medidas de apoyo o preventivas que se
hubieran implementado a favor del/ estudiante conforme al mismo Reglamento, levantandose acta de todo
lo obrado y suscrita por todos los participantes de la reunion, incluido el/la estudiante.

Esta Reunion debe efectuarse siempre y es imprescindible que se haga ante cualquier hecho o conducta que
constituyan o pudieran constituir o configurar una infraccidén que tenga como consecuencia la cancelacion
de la Matricula o Expulsidn, segin el Reglamento de Convivencia Escolar. Esta reunién quedara registrada
en un acta que levantara el mismo Encargado de Convivencia Escolar, suscrita por todos los involucrados.
En la reunién se informara al apoderado y estudiante, la realizacién de la investigacion de los hechos
ocurridos.

PASO 2: “INVESTIGACION DE LOS HECHOS”. Habiéndose efectuado la reunion o aplicindose lo dicho en el
parrafo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar e Inspector General deberd comenzar una breve
investigacidn de los hechos o conductas que constituyan o pudieran constituir o configurar una infraccién
que tenga como consecuencia la cancelaciéon de la Matricula o Expulsion, segiin el Reglamento de
Convivencia Escolar, la que no podra durar mas que 5 dias habiles. Pudiendo solicitar antecedentes,
entrevistar a testigos, pedir informes, entre otros; no existiendo limitacién en cuanto a los medios que
pudiera tener para un mejor esclarecimiento de los hechos y siempre que no se transgreda norma legal
alguna en su obtencion. Del mismo modo, El Encargado de Convivencia Escolar debera informar al Consejo
de Profesores de la realizacidn de esta Reunién y de la circunstancia de que se iniciard un proceso breve de
investigacién, pudiendo citar a un Consejo Extraordinario para estos efectos. Debiendo la Direccién del
establecimiento, también informar de esta circunstancia al jefe del Departamento Administrativo de
Educacién Municipal de Bulnes.

PASO 3: “NOTIFICACION CARGOS Y DEFENSA ESCRITA”. Luego, si el Encargado de Convivencia Escolar e
Inspector General pudieron concluir que los hechos efectivamente ocurrieron y que el estudiante
investigado fue participe de los hechos, la Directora en compafiia de Encargada de Convivencia e Inspector
General, deberan notificar personalmente esta circunstancia al estudiante afectado y a sus padres o
apoderados, es decir, que hubo una denuncia que es cierta y que el alumno tuvo participaciéon responsable
en los hechos. Todo para que, el estudiante afectado y sus padres o apoderados tengan la oportunidad de
defenderse por escrito, pudiendo incorporar todos los medios de prueba que estimen pertinente. Este
documento debera ser entregado por escrito y por mano a la Direccién del establecimiento, debiendo el
apoderado/a firmar acta de recepcion en esta oficina, de lo contrario se entenderd que no se realizé la
apelacion
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PASO 4: “DESICION DE DESCARGOS”. La directora, habiendo considerado la carta, decide si acoge o
rechaza la CARTA DE DESCARGOS presentada por el alumno o sus Padres o Apoderados.

Larespuesta a los descargos presentados por el apoderado, debera ser entregada personalmente a quien la
hubiese presentado ante el propio Director.

PASO 5: “RECONSIDERACION”. El/la estudiante y sus Padres o Apoderados podran solicitar al Director la
reconsideracion de la decision, pudiendo acompafiar todos antecedentes que estimen necesarios para ello.
Este documento debera ser entregado por escrito y por mano a la Direccidn del establecimiento, debiendo
el apoderado/a firmar acta de recepcion en esta oficina, de lo contrario se entendera que no se realizé la
apelacion.

PASO 6: “DECISION DE LA RECONSIDERACION”. El Director tendra la facultad para decidir si acoge o
rechaza la “Carta Reconsideracién” presentada por el alumno o sus Padres o Apoderados, debiendo
consultarlo previamente al Consejo de Profesores, citando a un Consejo Extraordinario para analizar la
situacion con todos los antecedentes necesarios y levantando acta de todo lo obrado en él, la que sera suscrita
por todos los participantes. La respuesta a la Reconsideracién debera ser entregada personalmente a quien
la hubiese presentado por el propio Director.

PASO 7: “INFORME A SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION”. Finalmente, el director que hubiese tomado
la decision de Cancelacion de Matricula o Expulsion, en el plazo de cinco dias habiles, contado desde la
aplicacion de la medida, debera informar de esta situacion a la Direccion Regional de la Superintendencia
de Educacioén respectiva, adjuntando toda la documentacion que estime ttil y enviando copia a SEREMI de
Educacidon y al Departamento Administrativo de Educaciéon Municipal (DAEM).

Suspension como medida cautelar:
La Direccion tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento

sancionatorio, a las y los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta
ley, en resguardo de la convivencia escolar.

La suspension como medida cautelar, solo podra darse:
a) En aquellos casos en que existe un procedimiento sancionatorio en curso.

b) Que dicho procedimiento sea en virtud de la comisiéon de una falta que esté tipificada como grave o
gravisima en el reglamento interno del colegio y que conlleve la sancién de expulsién o cancelacién de
matricula, o bien se trate de algiin acto que afecte gravemente la convivencia escolar. La Direccion debera
notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y
a sumadre, padre o apoderado, segin corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
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el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspension
no podra ser considerada como sancidn cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.

Importante:

En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunién previamente informada debe
remitirse carta certificada en la cual se da cuenta que fue citado a la reunion la cual se realiz6. Y que
dicha instancia tenia por objeto informarle de la aplicacién de la medida disciplinaria, explicando
normas infringidas y la decisién que se adopté.

Dichos protocolos seran aplicados independientemente de la condicion médica que presente el
estudiante. La institucidn debe resguardar la seguridad e integridad de todos sus estudiantes, por
tanto, independientemente de que exista algin trastorno que esté ocasionando la violencia y
descontrol del estudiante, esto no justifica la violencia dentro de nuestra institucién.

éCOMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?

Plazo para presentar la reconsideracion:

15 dias habiles

S =R

Debe adoptar medidas as previas al proc
sancionatorio, excepto cuando la conducta afecte gravemente
a la integridad fisica y/o siquica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa.

Conducta grave a 5 Si NO aplica Descargos del Notificacion de la decision Reconsideraciéon Resolucién
o gravisima medida cautelar P apoderado(a) o . ::éi’:g;"”:;"&;:;m del apoderado(a) % (Director/a aplica sancion
establecida de suspension estudiante PIMECM (Director/a) o estudiante Eoheetadul Svs:fl;as::es)
como talen RI* ): d
P
1 2 |
Inici Notificacié v Plazo para presentar la reconsideracion.
niciar otificacion ’ 5 dias habiles
o > Procedimiento u)p del/la Director/a ~ .
Sancionatorio al apoderado/ay
P estudiante Y °
1 i @ E ::7
Que afecte Sl |
gravemente la
convivencia 3 4 5 6 7
escolar Siaplica Descargos del Notificacion de la decision Reconsideracién Resolucién

medids cautelar P apoderadol(a) o » del Procedimiento al
- " apoderado(a) y estudiante:

de i *MECM (Director/a)

> del apoderado(a) ®» (Director/a aplica sancion

i previa consulta al
o estudiante Consejo de Profesores)

v
La presentacion de la reconsideracion permite

v Plazo méximo para resolver
ampliar la suspension hasta culminar la tramitacion

10 dias habiles

desde la notificacion de la medida cautelar

Notificacion de la
medida al apoderadof(a)
y estudiante
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8.14 AULA SEGURA. LEY 21.128

Los establecimientos educacionales regidos por el decreto DFL N°2 del Ministerio de Educacién, de 1998,
que fija el texto refundido coordinado y sistematizado del DFL N°2, de 1996, sobre subvencion del estado a
establecimientos educacionales, deberan actualizar sus reglamentos internos de acuerdo con la Ley N°
21.128 “Aula Segura”.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa”, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como: agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, agresiones psiquicas, amenazas, uso, porte, posesion y tenencia de drogas de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento."

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, la
Direccion del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelaciéon de matricula,
debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado.

Inicio de un procedimiento sancionatorio y medida cautelar de suspensidn.
La Direccidn debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la

comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

El procedimiento sancionatorio, debe cumplir con los siguientes pasos:

2. Notificacion del inicio del procedimiento sancionatorio: La direccion notifica al estudiante y a sumadre,
padre o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le
pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes
del procedimiento y los plazos correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

3. Presentacion de descargos y medios de prueba: El estudiante, su padre o madre o apoderado tienen
derecho a presentar los descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

4. Resolucién: El director, a la luz de los antecedentes presentados, resolvera si aplica o no la medida.
Notificara de su resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado, a su madre, padre o
apoderado. En caso de que no aplique la medida, en base a los antecedentes que se manejen y la gravedad
de los hechos, se procedera a aplicar condicionalidad de matricula al estudiante.

5. Solicitud de reconsideracidn: El estudiante, su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante
el director, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

6. Resolucidn final: El director resolvera la solicitud de reconsideracidén previa consulta al Consejo de
Profesores, el que se pronunciara por escrito.

7. Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas,
informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los
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Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.".

Suspensién como medida cautelar:
La Direccion tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento

sancionatorio, a las y los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta
ley, en resguardo de la convivencia escolar.

La suspensiéon como medida cautelar, solo podra darse:
a) En aquellos casos en que existe un procedimiento sancionatorio en curso.

b) Que dicho procedimiento sea en virtud de la comisién de una falta que esté tipificada como grave o
gravisima en el reglamento interno del colegio y que conlleve la sancién de expulsién o cancelaciéon de
matricula, o bien se trate de algiin acto que afecte gravemente la convivencia escolar. La Direccidon debera
notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y
a sumadre, padre o apoderado, segiin corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension
no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Importante:

- Enelcaso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunién previamente informada debe
remitirse carta certificada en la cual se da cuenta que fue citado a la reunion la cual se realiz6. Y que
dicha instancia tenia por objeto informarle de la aplicacién de la medida disciplinaria, explicando
normas infringidas y la decisién que se adopté.

- Dichos protocolos seran aplicados independientemente de la condicion médica que presente el
estudiante. La instituciéon debe resguardar la seguridad e integridad de todos sus estudiantes, por
tanto, independientemente de que exista algin trastorno que esté ocasionando la violencia y
descontrol del estudiante, esto no justifica la violencia dentro de nuestra institucion.
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Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacién de matricula sélo
podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamente Interne del establecimiento, o
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Siempre se ereenderd que afectan gravements la corwivencia escolar los
attos cometidos por cualguier miembro de 3 comunidad educativa, tales
alumnos,

erkre otros, de un establecimiento educacional, que causen difio a 3
iembr

educativa o de terceros que se encuerkren en las deperdencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardeter sexial, agresiones
fisicas que prodiacan lesionss, Uso, porte, posesién y tenencia de armas o
tefa i [os actos que )

6n del servido

o por parte
del establscimiereo,

Obligacién

Procedimiento —|—

g Director

Estudiante o
Apoderado

La proporcionalidad de la sancion
debe reflajarse en todas aquellas

Expulsion conductas que el sostenedor sume o

Cancelacion agregue a aquellas descritas en la
Ley que afecten gravemente la
convivencia escolar.

dias habiles

[ I

© Medidas pedagogicas previas
al procedimiento de Notificacion del
expulsién o cancelacion de _inicio de la
matricula, excepto cuanda la investigacion
conducta afecte gravemente
12 integridad fisica y psiquica

Presenta
descargos o
alegaciones

Suspension del estudiante (opcional)

Notificacion de Solicita Director entrega
resultados reconsideracion sancion previa
consulta al
Consejode
Profesores

_Director |

@ Los establecimientos educacionales deben actualizer su
i este nuevo i y

aquellas medidas que desean agregar a las descritas en la Ley.

5]

dias habiles

dias habiles
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8.15 PROTOCOLO DE REDUCCION DE JORNADA ESCOLAR

“La Ley General de Educacion, establece que los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion
que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién
adecuada y oportuna”.

Definicién de reduccién de jornada: Es el periodo de jornada de clases, al interior del establecimiento, con
menos horario, con el fin de apoyar el proceso de formacion, conductual o pedagégico de algiin

estudiante.

Dirigido a: Desde Prebasica a [V° Medio

Tipo de reduccion de jornada: Esta reduccion puede ser, asistir solo un periodo de hora y media, dos
periodos, o hasta las 13:15 horas.

Proceso de aplicacion:
La reduccion de jornada tendra una justificacion fundada en antecedentes que ameriten reducir el horario
y el proceso de ensefianza de un estudiante por un periodo determinado. Este proceso se realizara cuando:

1. Apoderado o especialista de salud lo solicita, lo cual debe ser justificado con certificado médico.

2. Apoyando el proceso de adaptacion en contexto de aula y convivencia escolar.

3. Serequiera medida de prevencion a hechos sucedidos por un estudiante y que su presencia implique un
riesgo para la comunidad educativa, previo analisis de equipo directivo y de convivencia escolar y/o para
todos aquellos estudiantes que reinciden en conductas que alteren el normal desarrollo de las clases.

Pasos de la solicitud Externa:

Cuando la reduccion de jornada sea solicitada por un apoderado o por especialista, serd el Coordinador de
Ciclo quien activara protocolo, informara a direccién y Convivencia Escolar y realizara seguimiento de caso
en lo pedagdgico, con monitoreo mensual.

Paso 1: Apoderado o especialista presenta solicitud a profesor jefe, quien a su vez debe informar a
coordinadora de ciclo via correo electrénico con los antecedentes que respalden la solicitud del
apoderado/a.

Paso 2: Coordinadora de ciclo en reunion de equipo de gestion, informa situacién y se resuelve la respuesta.
Paso 3: Con la resolucién del equipo de gestion, se llama al apoderado para entregar respuesta y firmar
compromiso de la familia, dentro de 48 horas.

Paso 4: Cuando el apoderado/a reciba la resoluciéon del establecimiento educacional, la reduccién de
jornada comenzarad al dia siguiente.

Paso 5: En caso de que el apoderado y/o especialista reevalten la situacién, de acuerdo con los resultados
de lamedida, y soliciten la restitucién de jornada completa, el caso nuevamente serd analizado por el equipo
de gestidn, teniendo siempre presente el bienestar del estudiante.

Pasos de la solicitud Interna:

Si se genera alguna situacion en proceso de adaptacion, educativo o de convivencia escolar, en el que
la presencia del estudiante implique un riesgo para la comunidad educativa, el equipo de gestién va
a solicitar a la familia la reduccién de jornada del estudiante, a través de Directora, Coordinadora de Ciclo
y Encargada de Convivencia Escolar.
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Entendiéndose que el profesional que realice el seguimiento sera, segun el area correspondiente:

- Coordinadora de Ciclo: Seguimiento por proceso pedagoégico

- Psicéloga: Seguimiento por proceso de adaptacion.

- Encargada de Convivencia Escolar: Seguimiento formativo y/o conductual.

Paso 1: El profesional del establecimiento educacional que visualice antecedentes relevantes que ameriten
utilizar este protocolo, se lo comunicara al coordinador de ciclo o encargado de convivencia escolar.

Paso 2: El coordinador de ciclo, llevara los antecedentes al equipo de gestién, quien analizara los
antecedentes con la posibilidad de disminucién de jornada.

Paso 3: En consideracion del analisis del caso, se cita a los padres del estudiante para informar resolucion.
Paso 4: Sila familia aceptala resolucion del establecimiento educacional la reduccion de jornada comenzara
a aplicarse al dia siguiente.

Paso 5: En caso de que el establecimiento reevalue la situacién de acuerdo con los resultados de la medida
y solicite la restitucion de jornada desde coordinacion, el caso nuevamente sera analizado en el equipo de
gestion.

Reintegro del estudiante a Jornada Escolar Completa:

La frecuencia del seguimiento sera, en primera instancia, semanal durante 2 semanas; posteriormente
quincenal, mensual y semestral.

Sise solicita el reintegro del estudiante a la jornada escolar completa, ésta serd en forma paulatina siempre,
en consideracion del nivel escolar del estudiante y que no afecte el proceso de ensefianza aprendizaje.

Si el reintegro es solicitado posterior al mes de septiembre, se mantendra reduccion horaria hasta finalizar
el afo.
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8.16 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA AGRESION FUERA DEL ESTABLECIMIENTO QUE
INVOLUCRE A ESTUDIANTES DEL LICEO CON ESTUDIANTES DE OTRA COMUNIDAD EDUCATIVA O
DEL MISMO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

En caso de ocurrir un hecho de agresion fisica entre estudiantes, fuera del establecimiento, en horario
de salida o ingreso a clases,(tiempo estimado de traslado y trayecto maximo 1 hora en sector rural y/o
urbano) el estudiante, apoderado, funcionario, o quién pesquisa la situacion, es el responsable de
informar a Inspectoria General el hecho o al funcionario a cargo del establecimiento en los horarios
de funcionamiento establecidos del Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui o realizar denuncia
correspondiente a Carabineros de Chile o PDI. Si el estudiante acude personalmente a solicitar
ayuda al establecimiento, Inspectoria verifica su estado fisico y psicolégico, se procede a conocer la
situacion en que se genero el conflicto, dejando registro en la bitdcora y se presta la contencién necesaria
para el caso.

Derivacion a atencion médica, de ser necesario el /los estudiantes seran acompafiados al Hospital de
Salud Familiar Comunitario de Bulnes, para constatar y/o tratar lesiones.

Medidas de urgencia: como la situacion ocurre fuera del establecimiento educacional, Inspectoria General
llamara inmediatamente a los apoderados para comunicar el hecho y asesorara respecto a las medidas y/o
acciones a realizar.

Dada la gravedad de la agresion, se apoyara a apoderado/a u adulto responsable, para que proceda a la
denuncia inmediata a Carabineros o PDI, (en caso de que no haya sido realizada). Si existe denuncia, el
establecimiento prestara todo el apoyo para el procedimiento legal.

Inspectoria general derivara el caso al equipo de convivencia escolar del establecimiento.

En el caso del estudiante agredido sera atendido por la dupla psicosocial, para evaluar, resignificar la
vivencia, entregar psicoeducacion para enfrentar los conflictos y monitorear la situacién.

En el caso de ser estudiantes agresores del establecimiento se les psicoeducara en la no violencia y en
la resolucion de conflictos, junto con la realizacién de un trabajo comunitario, entregado por el equipo de
convivencia escolar, con compromiso de cambio conductual. Junto con ello, se entrevistara al apoderado del
estudiante para dar a conocer medida disciplinaria que consiste en aplicar 5 dias de suspension y a su
regreso a clases se aplicara trabajo comunitario, dado por Convivencia Escolar, ademas quedara con
condicionalidad de matricula

Si el agresor es de otra comunidad educativa se contactara al encargado de convivencia para
informar la situacion.

El Equipo de Convivencia informara oportunamente al

equipo de convivencia comunal los hechos ocurridos, a través de reporte por escrito, para lo cual se
solicitard Mediacién entre los estudiantes involucrados en caso de ser de diferentes unidades educativas.
El equipo de convivencia e Inspectoria general, informaran oportunamente a la direcciéon del colegio.
En caso de suscitarse un conflicto con consecuencias mayores, tales como amenazas, dafios a la
propiedad publica o privada, participacion de otros estudiantes o adultos, etc., Directora informara el caso
directamente a convivencia escolar comunal.
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8.17 PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES

En este sentido se consideraran como agresiones de indole psicolégica las humillaciones, insultos,
amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual,
étnica, religiosa, etc. También considerard las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que
constituyen el acoso escolar o bullying.

Sin embargo, el maltrato psicolégico o emocional es el mas dificil de identificar y de comprobar. Se entiende
por ella a toda accién que produce dafio mental o emocional en el estudiante, causdndoles perturbaciones
de magnitud que llegan a afectar la dignidad, perjudicar su salud e incluso alterar su bienestar general.

A) INDICADORES DE MALTRATO PSICOLOGICO:

Dificultades en el liceo.

Trastornos en la alimentacion, que llevan a pérdida de peso o aumento de peso deficiente.
Baja autoestima, depresién y ansiedad.

Comportamiento rebelde.

Trastornos del suefio.

Quejas fisicas vagas.

Descripcién de protocolo de actuacion y aplicacidn de la sancion respectiva:

PASO 1:

Derivacion del caso por parte de funcionario, apoderado y/o estudiante que presencie el hecho constitutivo
de maltrato psicolégico a Inspectoria General y Encargado/a de Convivencia Escolar.

PASO 2:

1. Didlogo pedagogico y correctivo con involucrados y afectados a cargo de Inspector General, con apoyo de
Direccion y Encargada de Convivencia Escolar de manera separada en ambos casos.

2. Derivacidn al profesional competente del establecimiento educacional (Psic6logas- Trabajador/a social).
3. Registro en hoja de vida del estudiante o los estudiantes involucrados por parte de quien detecto6 el
conflicto y en el registro de Inspectoria General y de Encargada de Convivencia Escolar, quienes llevaran
registro de todos los acontecimientos de violencia.

4. Llamado inmediato de los apoderados del o los estudiantes involucrados en la falta y del estudiante
afectado.

5. Intervencion a nivel de grupo para mediar la situacion.

6. Determinacion y aplicacion de la sancidn.

7. Derivacidn del caso a organismos competentes de la comuna.

PASO 3:

Clasificacidn de sanciones, segiin gradualidad del hecho:

TRABAJO PEDAGOGICO: A todo estudiante que se vea involucrado como espectador de la situacién,
instando la ocurrencia del maltrato, Deberan investigar y exponer acerca las consecuencias del maltrato
escolar a cargo de Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Escolar.

SUSPENSION: 5 DiAS

Se suspendera: A todo estudiante que se identifique como actor principal de la agresién y que producto del
hecho, la victima quede con secuelas psicologicas.

Condicionalidad de la matricula.

Solicitud de traslado del estudiante en caso de que la conducta del estudiante no mejore durante el
transcurso del periodo académico y afecte la integridad de la victima.
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La direccion del liceo informara oportunamente al Equipo de Convivencia Escolar Comunal los hechos
ocurridos, a través de reporte.

Si durante el transcurso del afio académico el estudiante incurre nuevamente en este tipo de falta, se
procederd a sugerir a su apoderado el traslado del establecimiento educacional.

- 10 DIAS SUSPENSION:

Al estudiante, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio.

A todo estudiante que se identifique como actor principal de la agresion psicoldgica y que producto del
hecho la victima quede con afectacién emocional y/o psiquico.

Se notificara por escrito la suspension al apoderado.

Contra la resoluciéon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse
por escrito. La interposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del estudiante
hasta culminar su tramitacién.

De acuerdo a la Ley de Aula Segura, se procedera a la expulsiéon y/o cancelaciéon de matricula por
parte de la direccion del establecimiento, previa investigacion y analisis de los hechos ocurridos

La Direccion del Establecimiento, informara oportunamente al DAEM y al Equipo de Convivencia
Comunal los hechos ocurridos, a través de reporte.

Informar a la Secretaria Regional Ministerial, a través de informe emanado por parte del establecimiento,

indicando la resolucion del caso, para la posterior reubicaciéon del estudiante sancionado, en otro
establecimiento educacional.
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8.18 PROTOCOLO DE BULLYING

Se define Bullying como una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/ay se convierte
en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o
mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser
presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas
telefénicas o a través de las redes sociales e Internet.

El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:
Se produce entre pares

Existe abuso de poder

Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

A) PROTOCOLO DE ACTUACION:

Una vez que el liceo toma conocimiento de una posible situacion de BULLYING, es necesario adoptar las
siguientes medidas:

Deteccion (1 dia):

Responsables: cualquier miembro de la comunidad educativa que evidencia el hecho constitutivo de
bullying.

Comunicar: al constatar la situaciéon se debe comunicar inmediatamente a Encargado de Convivencia
Escolar, Inspector General o Directora.

Evaluacién preliminar de la situacién (1 dia):

Responsables: Inspector General, Dupla Psicosocial, Encargado de Convivencia Escolar y docente que
acoge la situacion.

Derivar: el equipo responsable de evaluar la situaciéon de manera preliminar debera derivar a Psicélogas
y trabajadores sociales procedan a realizar las intervenciones correspondientes tanto con la supuesta
victima como con el posible agresor, ademas de considerar la participacion de otros actores involucrados.
B) ACCIONES PARA CONSIDERAR:

El equipo multiprofesional debera entrevistar a quien presente la denuncia.

En el caso que sea un funcionario de la unidad educativa se procedera durante la entrevista a recopilar la
mayor cantidad de informacidn respecto del suceso.

En el caso que el denunciante sea el estudiante afectado, se procedera durante la entrevista a transmitir que
la mayor preocupacion del establecimiento es proteger a la victima y la necesidad de que confien en las
actuaciones que el liceo va a realizar).

Entrevista a quien o quienes sean indicados como posibles agresores.

Informar ala autoridad del establecimiento del avance del protocolo aplicado.

Adopcién de medidas de urgencia para implicados:

Responsable: Directora, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar o docente que acoge la
situacidn.

Informar a las familias.

Derivar atencion médica.

Informar segtin corresponda: Carabineros, PDI, SENAME y otros.

Diagnostico de acoso escolar. (Abuso de poder, entre pares, recurrencia en el tiempo)

Responsable: Inspector General, Encargada de Convivencia Escolar y apoderado.

Entrevista actores claves.

Reconstruccion de los hechos.
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Analisis de contexto (hoja de vida del estudiante, informe de personalidad) Indicar suspension de clases en
caso de gravedad, por un maximo de 5 dias habiles.

Si corresponde, aplicar cambio de curso, trabajo pedagdgico o comunitario, supervisado por inspectoria
general y/o equipo de convivencia escolar.

Si corresponde solicitar el traslado del estudiante que se constituya como victimario y que su permanencia
afecte la integridad del estudiante afectado. Elaboracién de informe concluyente.

Plan de Intervencion:

El equipo de Convivencia debera elaborar un plan de intervencién que incluya acciones con victima,
victimarios, familia y curso.

Evaluacion e Informe Final Responsable: Equipo de convivencia.

Remitir informe a convivencia comunal y secreduc respectivamente.
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8.19 PROTOCOLO DE CIBERACOSO

Se entendera como ciberacoso el envio de mensajes de caracter injurioso o denigrante, la publicacién de
videos o fotografias que tengan por objeto dafiar la imagen de otro, o cualquier otra conducta que busque
generar un dafio psicologico o emocional a otra persona y que altere la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa.

Exponer alguna imagen comprometedora de una persona, con datos que puedan perjudicarla o
avergonzarla, para luego divulgarlo en su entorno inmediato.

Exhibir una fotografia de la victima en una pagina web con la finalidad de otorgarle votos, de manera
maliciosa, para que aparezca en primer lugar como la persona mas fea o menos inteligente.

Crear, a través de redes sociales, un perfil falso en nombre del afectado con la finalidad de publicar, a modo
de confesiones en primera persona, algunos sucesos personales ficticios que le hagan ver mal.

Para activar este Protocolo se requiere la presentacion de evidencia fisica. Es de vital importancia contar
con los correos, mensajes de texto o conversaciones en la red.

A) LOS PASOS PARA SEGUIR EN CASO DE DETECTAR UN CASO DE CIBERACOSO SON:
1. Se acogera la denuncia por parte de cualquier docente, Asistente de la Educacién, estudiantes o

apoderado, que detecte la situacién con la evidencia fisica del hecho o noticias ciertas de cémo conseguirla
(impresion, fotografia, etc.) derivandola a Convivencia Escolar.

2. Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas deberan realizarse por parte
del encargado de convivencia escolar, dejando registro escrito y firmado de ellas en el libro de acta.

3. Posteriormente se dara a conocer al o los profesores jefes de los estudiantes involucrados.

4. Se cita a los apoderados de ambas partes, por separado, para informar del tema, dejando firma en el

libro de actas.

5. A quien incurre por primera instancia en la agresion: Se comunicara a la familia sobre los hechos
en una entrevista personal donde estara presente el estudiante que cometio la falta.

6.  El estudiante debera generar una campafia de convivencia escolar para crear conciencia sobre las
consecuencias del ciberbullying. La campafia debera ser presentada en el mismo curso. La fecha y horario
de exposicion sera coordinado por el encargado de convivencia escolar en conjunto con el profesor (a) jefe.
7.  Elagresor debera pedir disculpas a quien agredio, en compaiiia del encargado de convivencia escolar.

B) SIEL ESTUDIANTE(A) INCURRE POR SEGUNDA VEZ EN LA AGRESION:

1. Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara presente el
estudiante y se dejara firma en el libro de acta de todos los asistentes.

2. Se comunicard en una entrevista personal a la familia del agredido los hechos ocurridos y los pasos a
seguir, dejando firma en el libro de acta.

3. Se suspende al agresor por 3 dias al volver debe venir con el apoderado a justificar la inasistencia, si
vuelve a ocurrir los dias de suspensiéon aumentaran de acuerdo con lo establecido en el presente manual,
ademas volvera a generar campafia de convivencia escolar para crear conciencia sobre las consecuencias
del ciberbullying.

4. Se debe abordar la tematica en orientacion por parte del profesor jefe, dejando registro en el libro de
clases.
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5. En caso de que los mensajes o informacion cibernética sean anénimos el responsable debera hacer la
denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 48 horas, dependiendo de la gravedad.

B) EN RELACION CON LA VICTIMA:

Si el apoderado esta de acuerdo, el establecimiento prestara apoyo por medio de la dupla psicosocial, tanto
al apoderado como a su pupilo.

Si los estudiantes involucrados lo aceptan, la Encargada de Convivencia Escolar iniciard un proceso de
Mediacién Escolar como medida de reparacién del vinculo.

IMPORTANTE:

- Los padres y apoderados de las victimas, asi como el establecimiento, puedan iniciar acciones judiciales
en contra de los responsables del acoso. Ademas, la legislacion entrega directrices y pautas a los
establecimientos educacionales para ayudarles a identificar y fiscalizar este tipo de conductas.

Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en caso de que esta no esté
disponible se abordara como un conflicto.

- Si los involucrados pertenecieran a otro establecimiento educativo, se informard al Encargado de

Convivencia de dicho establecimiento los hechos acontecidos y se solicitara activacion de protocolo, de igual
manera si el establecimiento es municipal, se informara a la Encargado/a Comunal de Convivencia Escolar.
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8.20 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE DESCONTROL DE IMPULSOS O CRISIS

Entregar orientaciones claras de actuacion frente situaciones de descontrol de impulsos, crisis y/o agitacién
psicomotora de un/a estudiante, con la finalidad de entregar contencién y apoyo, ademas de resguardar la
integridad fisica y psicolégica tanto de compafieros/as y/o adultos del establecimiento.

Descontrol de Impulsos y/o Crisis:
Acciones de caracter violento, fisicas, psicolégicas o de manipulaciéon del medio, con niveles variables de
intensidad y peligrosidad ejercida hacia si mismo o hacia los demas.

Pasos para seguir:

1. Responsable de la activacion del protocolo, frente a una situacion de descontrol de impulsos
y/o crisis: Docente de Aula y/o Inspectores, Coordinaciéon Pie y Convivencia Escolar, y/o técnico
paramédico.

2. Evaluacion de la situacion y medidas de contencién a los involucrados: Encargado de
Convivencia Escolar, coordinadora PIE, TENS y/o Direccion.

3. Medidas de Contencion Emocional: Se busca tranquilizar y estimular la confianza de la persona
que se encuentra afectada por la crisis. Ademas, se busca negociar alguna solucién.

4, LLAMAR AL APODERADO PARA QUE ACOMPANE EL PROCESO DE CONTENCION EMOCIONAL.
Técnicas No Invasivas (se usan al inicio en manifestaciones menos intensas)

1. Desvio de atencion: Realizar otras actividades en frente del nifio, manifestando interés por el nuevo
foco de accidon. Lentamente el nifio se puede ir interesando en lo novedoso y perder atencion a lo que lo
altera.

2. Disminuir la exigencia o la complejidad: En caso de oposicionismo o fatiga durante la clase es
recomendable ir disminuyendo la exigencia, requiriendo acciones mas simples, pero no dejar de hacer
actividades. De esta forma es posible para el/la nifio/a modularse al entender y poder manejar la actividad.
3. Referencia Social: El rostro humano es una importante fuente de informacioén. Al inicio de una dificultad
o ligera molestia. Es importante mantener un rostro tranquilo o alegre para que el/la nifio/a no se
contamine con la ansiedad del adulto.

4. Tiempo fuera/aislamiento; Para prevenir o disminuir la crisis, es recomendable buscar un lugar en el
que el/la nifio pueda permanecer sin dafiarse (sillon, colchoneta, silla), acompafiandolo y evitando que se
retire de ahi. Se puede sentar al nifio/a en una silla comoda o dejarle acostado en la camilla de enfermeria.
Se puede utilizar la sala kinésica disponible para casos del anexo o enfermeria para situaciones de casa
central.

El adulto se sienta frente a él, haciendo un gesto simple con la mano para que se calme (como el gesto de
stop). Si el nifio intenta salir, se le fuerza suavemente a permanecer en el lugar (por eso mientras mas
comodo, mejor). A esta técnica le llamaremos “silla fria”, pues su objetivo es enfriar la rabia y la agitacién,
no necesariamente eliminarla, sino que dejarla en un nivel que no sea incomodo para el ambiente.

A) TECNICAS INVASIVAS (USADAS EN MANIFESTACIONES MAS INTENSAS O DE MAYOR
DURACION)

1. Contencion fisica: El abrazo intenso, por mas de 20 segundos, tiende a generar sustancias

quimicas (dopamina, serotonina) que aquietan la reaccion. En el peor de los casos, el abrazar y dejar que el
nifio llore, le permite manifestar sus emociones, sin tirarse al suelo, agredirse o agredir a su entorno,
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abriendo la puerta a un manejo posterior. Sin embargo, la riqueza de estimulacidn tactil y corporal funciona
también como modulador sensorial de la rabia o la angustia, disminuyendo el grado de cortisol y bajando
la ansiedad. Una vez que desciende un poco la intensidad de la manifestacion, se afloja el abrazo y se deja al
nifio/a hacer otra cosa o se contintia con una actividad previa. Recuerde que el nifio puede seguir llorando,
la contencién se utiliza para que disminuya la intensidad de la crisis, para que deje de agredir o se mueva en
exceso.

Este procedimiento se realizara dependiendo las caracteristicas individuales del la/ estudiante.
Generacion del plan de intervencion (medidas pedagogicas, comunicacidon con la familia, instancias de
derivacion y redes de apoyo, traslado a centro asistencial.)

2. Medidas pedagogicas.

3. Apoyo pedagdgico especial: entrega de materiales de estudio, de guias de aprendizaje para el
trabajo en su hogar o con otro funcionario docente en el establecimiento después de la crisis.

4, Establecer Compromisos.

5. Comunicacion con la familia: Sostener una conversacién con el apoderado/a en relaciéon a la
crisis o descontrol de impulso presentado por la o el estudiante, para dar continuidad a la contenciéon y
apoyo. Dar a conocer al apoderado el protocolo de actuacién, explicando detalladamente el plan de
intervencion que se llevara a cabo en el caso que se repitan las crisis

6. Redes de apoyo o instancias de derivacion: en el caso que la crisis supere el actuar se
llamara inmediatamente al apoderado y a urgencias del hospital de Bulnes:

Hospital de Bulnes.

0.P.D (En caso de existir vulneraciéon de derechos, se procedera a derivar a través de formulario el caso)
Encargado de Convivencia Escolar.

Director /a.

Coordinadora del Programa de Integracién Escolar.

TENS.
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8.21 PROTOCOLO DE AGITACION PSICOMOTORA

Iniciar manejo ambiental

Mantener la calma y control, si nos mostramos alterados o con rabia la dindmica se altera ain mas.
Separar al/la estudiante de la causa que ha generado la agresividad (persona, juguete, lugar, etc.)
Decidir si los acompafiantes del/la estudiante favorece la contencién o la agresividad.

En el caso de ser necesario apartar a los compaferos de curso del area de accion, estos deben ser
supervisados por otra persona responsable todo el tiempo que dure el procedimiento o dentro de lo que
sea posible, en especial con los estudiantes con discapacidad mas compleja.

Realizar evaluacidn en un lugar tranquilo y sin objetos potencialmente peligrosos al alcance del/la
estudiante.

El/la estudiante y el examinador deben estar situados de forma que ambos tengan acceso a la puerta.
El/la estudiante no debe sentirse acorralado, por lo cual se requiere de un espacio amplio.

Respetar la privacidad, pero sin correr riesgos innecesarios (dejar la puerta abierta, realizar evaluacién
con terceros).

La contencidn debe ser realizada sélo por una persona, si el caso o la situacion es grave llamar o acudir al
hospital de Bulnes para derivacién y evaluacién médica.

Se informa de manera inmediata al apoderado para que acompaiie el proceso.
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8.22 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CONDUCTAS DISRUPTIVAS DENTRO DE LA SALA DE CLASES.
(Interrupcion al docente, interferir en el clima de aula, conductas que atenten de forma
intencionada a impedir que se desarrollen los aprendizajes)

Dialogo del profesor de aula con el estudiante y su apoderado.

Sirecurre en la misma falta, el docente procedera de la siguiente manera:

Registro en hoja de vida docente o profesor de asignatura.

Apoyo con el/la inspector/a de pasillo, quien llevara registro del caso en bitadcora personal, para ser
derivado a Inspectoria General.

Previo didlogo con Inspector General se hara entrega al estudiante de material de trabajo, el cual sera
evaluado por el profesor de asignatura.

Si el estudiante incurre por segunda vez en la falta, se procedera a citar a su apoderado, con apoyo del
Equipo de Convivencia Escolar. Instancia en donde se advertira de una préxima suspension.

Suspension del estudiante por un dia a la tercera vez de cometida la falta.
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823 PROTOCOLO: REGISTRO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN RECREOS Y TIEMPOS DE ESPERA

En cada recreo y/o tiempo de espera seran los asistentes de educacién Inspectores los encargados de
supervisar las conductas tanto positivas como negativas de los y las estudiantes.

Existira intervencién inmediata por parte de los diferentes asistentes de la educacion Inspectores a cargo
del cuidado del patio, con el fin de educar y evitar diversos tipos de conductas que alteren la sana
convivencia escolar.

Se registran las diferentes conductas en una carpeta, dando a conocer horario, estudiante y descripcién de
la conducta.

Se informara dicha situacion al o el docente de curso del estudiante registrado.

El docente de curso debera firmar que toma conocimiento, ademas de registrar la medida que llevara a cabo
con el estudiante, segtin el reglamento del establecimiento.

El docente de curso deberd aplicar la medida al estudiante, segtin reglamento interno del establecimiento.
Sera el docente quien registrara en la hoja de vida del estudiante, la situacidon acontecida, con el fin de que
exista el registro tanto de la conducta y la sancién aplicada.

El profesor y/o inspector debera informar a inspectoria general y al equipo de convivencia escolar los
hechos ocurridos para aplicacién de sancidon o medida correctiva.

Sera responsabilidad del equipo de Convivencia Escolar verificar la aplicacién de la medida y realizar la
devolucion de informacién al encargado de la supervision del patio.
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8.24 PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTO A UN ESTUDIANTE.

1.-Serd apoderado/a quien solicita entrevista con UTP y profesor jefe para plantear requerimiento referente
a derivacion del caso a profesionales de la salud.

2.-El/La apoderado/a debera firmar una solicitud/autorizacion acorde a la necesidad del/la estudiante,
para que el/la paramédico en horario de funcionamiento del establecimiento, se responsabilice de la
administraciéon de medicamentos indicados por profesionales de la salud y hacer entrega de: Fotocopia de
diagndstico y receta médica actualizada; documentos que deben tener el nombre del estudiante, fecha de
emisidn, frecuencia de administracién, dosis y hora en que debe ser administrado el medicamento. Estos
documentos deben tener el nombre y firma del médico tratante.

3.-Sera responsabilidad del/la técnico paramédico mantener registro actualizado que comprueben la
ingesta de medicamentos, horarios y dosis correcta dentro del establecimiento.

4.-En caso de que el/la estudiante se resista a la ingesta de medicamentos, se avisara a apoderada/o para
que asista al establecimiento y le entregue la dosis correspondiente. Si el hecho se repite por segunda vez,
el establecimiento no se hara cargo de este caso y sera el/la apoderada/o quien deba asumir mientras dure
el tratamiento.

5.-Sera la/el paramédico quien avise de manera oportuna al/la apoderado/a la necesidad de reposicion de
los medicamentos.

6.-Cuando el/la paramédico se encuentre con licencia médica o permiso administrativo, sera de su
responsabilidad informar a inspectoria general, para coordinar la administracién de medicamentos con
otro/a funcionario/a.
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8.25 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA AUTOAGRESION O AUTOFLAGELACION

El Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui reconoce la necesidad de abordar, y asumir de forma
responsable las diferentes dificultades emocionales que pueden experimentar los/las estudiantes.

De esta forma, cobra urgencia materializar el presente Protocolo, considerando que en los ultimos afios se
han develado mayor cantidad de nifios, nifias y adolescentes en la sociedad que incurren en conductas de
autolesion poniendo en riesgo su integridad fisica y psiquica.

A) DEFINICION DE AUTOLESION: Conductas autolesivas no suicidas en la practica clinica.

Una conducta autolesiva se define como “Toda conducta deliberada destinada a producir dano fisico directo
en el cuerpo, sin la intencién de provocar la muerte.”

Laideacion y los actos que tienen intencién suicida estan excluidos de esta definicién.

Que este acto sea deliberado hace referencia a que no se trata de algo accidental, sino que es intencional y
directo, es decir, que busca tener un impacto inmediato sobre el cuerpo. En general no existe intencién de
morir, sin embargo, en la practica clinica se encuentra que puede haber cierta ambivalencia al respecto.

Las autoagresiones mas comunmente observadas son los cortes y magulladuras en las extremidades y
abdomen, producidos con objetos cortopunzantes, también escoriarse la piel hasta sangrar, quemarse o
introducirse objetos subdérmicos. Debe destacarse que lo mas frecuente es el uso de multiples y distintos
métodos en cada ocasion.

Se describe que las mujeres muestran preferencia por cortarse superficialmente los antebrazos, mientras
que los hombres optan por golpearse o quemarse las extremidades.

B) CLASIFICACION DE LAS FORMAS DE AUTOLESION, AUTOAGRESION

1._Conductas autolesivas mayores:

Son actos infrecuentes que producen grave dafio tisular, tales como castracidn, enucleaciéon ocular y
amputacion de extremidades. Su aparicion es repentina, impulsiva y cruenta. Alrededor del 75% ocurre
durante episodios psicoticos, generalmente en esquizofrenia, de los cuales la mitad se presenta durante el
primer episodio psicotico. También pueden aparecer en trastornos animicos graves, intoxicaciones,
encefalitis, y trastornos de personalidad severos.

2. Conductas autolesivas estereotipadas:

Este tipo de conductas se observan con mayor frecuencia en trastornos del espectro autista, retardo mental
severo y patologias neurolégicas como sindrome de Lesch Nyhan, Cornelia de Lange y Prader Willi. Los
pacientes se golpean la cabeza repetitivamente, se muerden labios, lengua, mejillas y manos, se rasguiian la
piel, se abofetean la cara y se tiran el cabello. En general, la severidad del dafio es moderado y poseen una
frecuencia altamente repetitiva y un patréon de presentacion rigido e inflexible.

3._Conductas autolesivas compulsivas:
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Abarcan conductas repetitivas como rascarse reiteradamente la piel produciéndose excoriaciones,
morderse las uflas o tirarse el cabello. La intensidad del dafio es leve a moderada, con una frecuencia
repetitiva y un patrén compulsivo, a veces experimentada como actos automaticos.

4._Conductas autolesivas impulsivas:

Las mas frecuentes son cortarse o quemarse la piel, introducirse objetos punzantes en espacio subdérmico,
creando incluso cavidades en los tejidos. La severidad del dafio fluctia de leve a moderado, se presenta
ocasionalmente y puede ser ritualizado, y/o simbolico. Se observa con mayor frecuencia en mujeres con
trastornos de personalidad, especialmente en trastorno limite, trastorno por estrés postraumatico,
trastorno de la conducta alimentaria, trastornos animicos y particularmente en individuos con antecedentes
de abuso sexual en la infancia. Esta categoria se puede subdividir ademas en autoagresiones impulsivas
episddicas y autoagresiones repetitivas. En las autoagresiones impulsivas episddicas existe un temor
constante por dafiarse a si mismo, es decir, la conducta se vive con egodistonia, el sujeto intenta resistirse a
los impulsos autolesivos, pero fracasa en forma recurrente. En general, en este tipo de conductas se observa
un aumento de la tension previa a auto inferirse el dafio fisico, con gratificaciéon o alivio posterior a la
ejecucion de la lesion.

En las autoagresiones impulsivas repetitivas se especula la existencia de cierta predisposiciéon obsesivo-
compulsiva. La conducta puede darse con una frecuencia casi diaria, sin un claro evento precipitante externo
o interno, y se presenta con un patrén compulsivo-adictivo.

Q) COMO DETECTAR UNA AUTOLESION:

Los signos y sintomas de las autolesiones autoinfligidas son a veces ausentes o faciles de perder. Brazos,
manos antebrazos opuestos a la mano dominante son las zonas comunes de lesién y con frecuencia llevan
a los signos reveladores de la historia de la autolesion. Sin embargo, la evidencia de actos de autolesion
puede aparecer en cualquier parte del cuerpo. Otros sintomas incluyen:

Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas o pantalones en climas calidos)
Uso constante de bandas de mufieca, falta de voluntad para participar en eventos/actividades que requieran
una menor cobertura del cuerpo (como clases de gimnasia)

Vendajes frecuentes, parafernalia extrafia /inexplicable (por ejemplo, hojas de afeitar u otros objetos que
pueden ser utilizados para cortar o golpear)

Elevados signos de depresion o ansiedad

Quemaduras inexplicables, cortes cicatrices u otros grupos de marcas similares en la piel

D) MITOS ACERCA DE LA AUTOLESION:

1. La herida no esta tan mal, por lo tanto, no el problema no es serio: no se puede juzgar la seriedad del
trastorno emocional de una persona por la severidad de un corte causado a si mismo, ni el problema.

2. Los que se autoagreden solo tratan de manipular a otras personas (padres, amigos, novios) algunos
utilizan la autoagresion para llamar la atencién, pero la mayoria no. Si se cree que alguien se autolesiona

para llamar la atencion, trata de enfocarte en que es lo que ellos quieren y asistirlos para conseguir ayuda.

3. Solamente las mujeres adolescentes se autolesionan: el perfil epidemiolégico es extenso (ambiente, sexo,
edad) no puede decirse que solamente un a clase de personas se autolesionan.
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4. El autolesionarse es un intento de suicidio equivocado: las personas que se autolesionan no estan
intentando suicidarse. Ellos estan usando la autolesion como un modo de tratar las emociones dificiles y
aplastantes, tengan o no conocimiento de ello. Su intencién no es morir, aunque esto pueda suceder.

5. No hay nada que puedas hacer para ayudar a alguien que se autolesiona: las personas que se autolesionan
necesitan ayuda profesional pero también el carifio y la comprensién de la gente que las rodea. Es necesaria
la empatia, escuchar sin enjuiciar, tener informacién y sentido comun.

E) PASOS PARA SEGUIR:

1. Deteccién de la situacion y derivacién al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento y a la
paramédico del establecimiento y /o dependiendo de la gravedad de la lesion solicitar traslado al hospital
de Bulnes.

2. Secomunicara inmediatamente al apoderado para que acuda al establecimiento o al centro de salud.

3. El Equipo de Convivencia Escolar debera informar oportunamente de la situaciéon a Inspectoria
General.

4. Inspectoria debe citar via llamada telefénica al apoderado para agendar una entrevista con el
Encargado de Convivencia Escolar, para realizar una carta de compromiso donde quede registro del
compromiso del tratamiento de salud (segin corresponda) del afectado.

5. Seguimiento del caso por parte del equipo multidisciplinario del Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento
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8.26 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, que van desde la ideacién suicida, la
elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental
considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un
factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién.

De esta manera, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion Suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde
mi balcén”).

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion
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827 PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO:

De ocurrir una situacion de suicidio en dependencias del Establecimiento, se debe proceder de
la siguiente manera:

Avisar a Directivos del Establecimiento.

Resguardar el sitio del suceso, de manera de no alterar la investigacion.

Evitar acceso de miembros de la Comunidad Escolar (estudiantes y funcionarios), al lugar de ocurrido el
deceso, de manera de resguardar impacto emocional.

Solicitar presencia policial de parte de algtin funcionario directivo.

Contactar al apoderado y/o familiares del estudiante fallecido, a cargo de la Directora del liceo.

Entregar contencién y apoyo al grupo familiar a cargo de duplas psicosociales.

Orientar procedimientos legales.

Elaborar informe del hecho ocurrido a DAEM.

ANIVEL DE COMUNIDAD ESCOLAR:

-> Contenery entregar primeros auxilios psicolégicos ala Comunidad Escolar.
-> Realizar Plan de contencidn al grupo curso al cual pertenecia el estudiante, monitoreado y evaluado.

- Si existiera un hermano/a del estudiante fallecido, entregar apoyos profesionales necesarios y
pertinentes, generar derivacion a grupos de apoyo y/o atencién especializada.

= Entregar contencién y apoyo al grupo familiar del estudiante fallecido.
= Reforzar campaifias de prevencion y deteccion de conductas de riesgo.
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8.28 PROTOCOLO DE CASOS CRITICOS Y DE SALUD

Entenderemos por Casos Criticos, aquellos estudiantes que presenten e informen al Establecimiento una
patologia debidamente certificada por especialista y/o estudiantes con necesidades educativas especiales
permanentes y transitorias.

Al momento de la matricula, el apoderado debe completar la Ficha de Salud donde se consigna informacién
relevante con los aspectos médicos del estudiante.

Si él o la estudiante deben consumir algin tipo de medicamento, debe ser informado a Direccién o
Inspectoria del Establecimiento con certificado médico que avale la medida. El apoderado procedera a
firmar documento de compromiso donde se consigne la o las personas autorizadas para el suministro del
farmaco, tipo de medicamento y horarios. El apoderado debe cautelar el envio del medicamento al
Establecimiento, si esto no ocurriese, Inspectoria informara al apoderado de manera inmediata.

Los Docentes que atienden al estudiante, deben estar en conocimiento de la situacién del estudiante,
resguardando la confidencialidad de aspectos personales.

Si existe una condicién de salud de base, tomar resguardos de cuidado y manejo conductual.

Supervisar recreos y actividades que pudieran generar riesgo en el estudiante.

Informar al apoderado de las medidas preventivas y actividades consideradas para el estudiante, de manera
de coordinar y clarificar responsabilidades.

Se debe dar a conocer Protocolo de accidentes escolares.

En casos de Graves Alteraciones de la Conducta, requiera certificado y recomendaciones de médico tratante,
con el objeto de corroborar la adaptabilidad social del estudiante.

Ante eventos sufridos por los estudiantes, registrar en hoja de vida y/o libro asignado para la situaciéon

93



LICEDO

Reglamento Interno-Manual de Convivencia Escolar 2024
Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui - “Arte y Cultura”

8.29 PROTOCOLO DE DESERCION ESCOLAR

Este protocolo tiene como objetivo entregar lineamientos y politicas al Liceo para enfrentar cualquier
situacion de posible desercion escolar que afecte a los estudiantes de la comunidad educativa.

La desercion es comprendida como un proceso de alejamiento y de abandono paulatino de un espacio
cotidiano -como es el liceo- que implica también el abandono de ciertos ritos personales y familiares que
inciden en el desarrollo de la identidad y la proyeccién personal de un

nifio/a (Comision Intersectorial de Reinsercién Educativa, 2006).

Los factores que originan la desercién del sistema escolar formal se agrupan en dos grandes marcos
interpretativos, extraescolar e intraescolar, cuyo énfasis esta puesto en variables de indole
socioecondmicas, el contexto familiar, pobreza, busqueda de trabajo, disfuncionalidad familiar y las bajas
expectativas de la familia con respecto a la educacién.

Para efectos de intervencién se especifica que las derivaciones para una posible desercién escolar se
atribuyen a las inasistencias reiteradas a clases, posterior a ello se realiza el trabajo en profundidad por
parte de dupla psicosocial para detectar las causas derivadas de la problematica con el fin de generar
acciones o medidas reparatorias.

PROCEDIMIENTOS

A) DETECCION

Encargado de subvencion entregara quincenalmente reporte respecto a casos de inasistencia prolongada a
Directora, con copia a Inspectores Generales y Trabajadoras Sociales.

Se realizardn reuniones mensuales con docentes, Directivos, Inspectoria general, respecto de las
inasistencias de estudiantes en Consejo Académico conductual por niveles, ademas de la Trabajador/a
Social del Establecimiento, Inspectoria General, realizaran seguimiento del caso presentado como
inasistente.

Evaluacién preliminar de la situacién: Este proceso estd a cargo de Trabajador/a social e Inspectoria
General.

Cada integrante de la comunidad educativa que detecte pesquisas debe informar al Inspector General o
Trabajadoras Sociales.

B) INTERVENCION

En primera instancia se revisara a que categoria de inasistencia corresponde (crénica, crénica con
observaciones, inasistencia para advertencia e inasistencia para advertencia con observaciones) y se
derivara al responsable o encargado de realizar seguimiento a la categoria de inasistencia, en caso de ser
pesquisa por situacion socio familiar conducente a desercion, se evaluara la situacidon en un maximo de 5
dias habiles para determinar qué acciones se realizaran para revertir la situacién que afecte al estudiante.
Inspector General revisa los antecedentes para generar el primer contacto con el apoderado. Se realiza
llamado telefénico para informarse de la situacién y recopilar informacién.

De no lograr el contacto telefénico, las trabajadoras sociales proceden a realizar visita domiciliaria. Cabe
mencionar que las visitas domiciliarias se realizaran en caso de fallido contacto telefénico y/o envio de carta
certificada con citaciéon sin respuesta por parte del apoderado, o en caso de que sea necesario cuando se
esté realizando intervencioén con el estudiante y familia.

Firma del acuerdo de apoderado y estudiante con Inspector General o Trabajadora Social, que indique
reincorporacion del estudiante de manera inmediata y siempre que no exista indicacién médica para llevar
a cabo dicha accién.
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La Trabajadora Social entregara los antecedentes recopilados al Profesor/a jefe y a Directora, a través de
informe de resultados.

Si al realizar el contacto con la familia y el estudiante, pero se incumple en los acuerdos comprometidos, se
procedera a informar al Equipo directivo, quienes en conjunto determinaran acciones a realizar, derivando
el caso a entidades competentes (OPD, PPF Realidades, Carabineros)

Alertar o dar aviso al equipo técnico cuando corresponda dependiendo de la problematica a abordar. En
este caso UTP y Orientacién en temas académicos, Inspectoria general en temas de disciplina y psic6loga en
problematicas socioemocionales.

Planificar sesiones de trabajo con el estudiante y familia, se incluye derivaciones a redes de apoyo tales
como Tribunales de Familia, PPF, OPD o Carabineros de Chile entre otros cuando corresponda.

Q) SEGUIMIENTO

Monitorear de manera sistematica al estudiante durante el afio escolar.

En el caso de reiteracion de inasistencias luego de haber realizado compromiso de mejora, el profesor jefe,
el encargado de subvencién deberan avisar a Inspectoria General y/o Trabajadoras Sociales.

Si el apoderado no se presentara a justificar al estudiante, el paradocente debera volver a llamar al
apoderado e indagar su inasistencia a citacion para justificar.

En caso de no asistir nuevamente, el docente debera informar a Inspectoria general y profesor/a Jefe del
estudiante, quienes Deberan citar al apoderado mediante llamado telefonico o carta certificada.

Si el apoderado aun asi no concurriere, se debera informar a Trabajador/a Social del Establecimiento, quien
citara telefénicamente al apoderado, y en caso de que éste no concurrid al Establecimiento, se procedera a
realizar la derivacién correspondiente a la red externa de apoyo, tanto al estudiante como a su apoderado.
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8.30 PROTOCOLO PARA INGRESO O RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

No se permitira el ingreso o la salida de estudiantes del Liceo durante la jornada de clases.

Los estudiantes cuentan con el tiempo y la tranquilidad suficiente para poder desarrollar sus actividades
formativas.

En este sentido los padres y apoderados deberan procurar no asignar otros roles a sus hijos, durante las
horas en que asisten al colegio o a las que dedican a sus deberes académicos.

Las ausencias o retiros de estudiantes durante la jornada de clases significan para ellos, un grave deterioro
en el rendimiento académico y en su proceso de ensefianza aprendizaje. En caso de excepcidn, el apoderado
debera seguir el siguiente protocolo:

Los estudiantes deben asistir al colegio diariamente, presentiandose a las 08:15 hrs., con el uniforme
completo del Liceo, todo atraso o inasistencia debe ser justificada por el apoderado que figura en la ficha
del estudiante.

El estudiante sélo se podra retirar del establecimiento cuando su apoderado o apoderado suplente
designado en la ficha de matricula se hagan presentes en el Liceo. El Inspector encargado debera comprobar
que éste sea efectivamente el apoderado registrado en la ficha de matricula.

Ningun estudiante podra salir del colegio con justificativos, llamados telefénicos o comunicaciones.

Los estudiantes podran retirarse, previa autorizacion del Inspector General, durante la jornada de clases
por razones de fuerza mayor; ya sean horas médicas (debidamente comprobadas con carnet de atencién o
bono), fallecimiento de un familiar directo, 6rdenes de juzgado, o en el caso de estudiantes que son madres,
por enfermedad o control de salud de sus hijos, también debidamente comprobables.

También podran ser retirados los estudiantes que durante la jornada de clases presenten sintomas de
alguna enfermedad que requiera ser atendida por su apoderado o médico tratante; en cuyo caso debera ser
el apoderado quien retire al estudiante. En este sentido el apoderado sera notificado telefénicamente por
un Asistente de la Educacion o por Inspector General directamente.

En ningdn caso se autorizard el retiro de estudiantes por tramites u otros motivos que sean de
responsabilidad de sus padres o apoderados; ya sean cuidado de los nifios, compras, u otras funciones
domésticas. Menos aun cuando el estudiante informe sentirse enfermo.

El apoderado debera identificarse y posteriormente solicitar el retiro en Inspectoria General, siempre y
cuando cumpla con alguna de las razones anteriormente mencionadas, en caso de que se le autorice el retiro,
el apoderado debera esperar en el Hall de entrada o oficina de Inspectoria, el tiempo que tome ubicar a su
pupilo en las instalaciones del Liceo, sobre todo durante las horas de recreo y colacion, en ningtn caso
ingresara a la sala a buscarlo.

El retiro de estudiantes quedara observado en el LIBRO de REGISTRO de SALIDAS que estara en Inspectoria,
se tiene que indicar: fecha, nombre estudiante, curso, motivo salida, hora ida, persona que retira (nombre,
firma, rut) o en caso de un curso: profesor a cargo del curso, funcionario que autoriza la salida, hora de
regreso. Asimismo, quedara consignado en el LIBRO DE CLASES.
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8.31 PROTOCOLO SOBRE USO DEL CELULAR

EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PROHIBE EL USO DEL CELULAR EN TODOS LOS NIVELES.

Queda estrictamente prohibido el uso del celular durante el desarrollo de la clase y en evaluaciones, a
partir del afio 2024, a menos que el docente lo autorice e informe de su planificacién a coordinadora de
nivel.

El celular es reconocido y considerado como parte de la vida privada del estudiante, razén por la cual no
debe, por ninglin motivo, ser registrado.

En el establecimiento el celular debera permanecer en modo de vibracion o silencio.

Tipificacion de su uso dentro y fuera de la sala:

1) El celular puede ser usado dentro de una actividad planificada, bajo la autorizacién y supervision del
docente.

2) Durante el desarrollo de la clase el estudiante DEBE mantener su celular en SILENCIO. No debe hacer
sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos.

3) No debe realizar o atender llamadas, enviar o responder mensajes y/o postear en redes sociales, sin
permiso de la autoridad a cargo en clases.

4) El estudiante y su apoderado tienen estrictamente prohibido fotografiar, grabar audio y/o videos de
compaiieros, clases o miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento. Como también, sacar
fotografias de las materias o tareas que estan escritas en el pizarrdn.

Aclaracion: Es por eso por lo que, si bien es cierto, los estudiantes podran portar sus celulares al interior
del colegio, no podran hacer uso de éstos en el periodo de clases, ya que cualquier comunicacién de
emergencia con el hogar o la familia, se realizara directamente telefénicamente desde el establecimiento
educacional a su apoderado.

DENTRO DE SALA DE CLASES

Procedimiento:

Al inicio de la clase, el docente solicitara, a los y las estudiantes mantener sus celulares guardados y en
silencio.

Los pasos que seguir, si el estudiante no acata la medida anterior:

PASO 1: Si el estudiante es sorprendido, en primera instancia, con el celular durante el desarrollo de la
clase, se le pedira que lo guarde en la mochila, en silencio.

PASO 2. Si el estudiante hace caso omiso al punto 1, el profesor que se encuentre en sala le solicitara la
entrega del equipo, el cual serd entregado personalmente al Inspector/a General o Encargada de
Convivencia Escolar, posterior a la clase (cada celular debe venir rotulado indicando nombre del
estudiante, curso y fecha). La autoridad (docente u otro) dejara registro de los hechos en la hoja de vida
del estudiante.

PASO 3. Si el estudiante pone resistencia en la entrega del celular, se solicitard apoyo de inspector de
pasillo, solicitando que el estudiante sea retirado de la sala y dirigido a Inspectoria General, para su
posterior intervencion, dejando por escrito el compromiso del estudiante.

PASO 4: Inspector General debera citar a apoderado y hacer entrega del celular, dejando por escrito el
procedimiento y compromiso de cambio, con la salvedad que sea la 1° vez.

PASO 5: Si el estudiante, posterior al llamado del apoderado, acumula dos anotaciones en su hoja de vida
referida a la utilizacion indebida del celular, sera citado nuevamente su apoderado, por Inspectoria para
recordar el protocolo infringido, firmando un compromiso de conducta y se informa de la suspensién del
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estudiante por 3 dias, a partir de la fecha de notificacién. Asi mismo, se informara que, ante la posibilidad
de ser sorprendido nuevamente, sera sancionado de acuerdo con lo establecido en el siguiente paso.
PASO 6: Si el estudiante es sorprendido nuevamente con el celular, pese a las advertencias anteriores, se
procedera a través de Direccion a establecer la condicionalidad. Se citara al apoderado dentro de las 24
horas, registrando anotacién en el libro de clases y acta de condicionalidad, con firma del apoderado, asi
como también la suspensioén por 5 dias a contar de la fecha de notificaciéon.

CONSIDERACION:

Se suspendera (5 dias) de manera inmediata en el caso que el estudiante se enfrente al docente y/o
funcionario de manera agresiva faltando el respeto a la figura de autoridad, ridiculizando la situacién, aun
cuando sea por primera vez. En caso de ocurrencia de agresion fisica hacia un funcionario, producto de la
aplicacién del protocolo expuesto en el parrafo anterior, se procedera a aplicar “Protocolo para abordar la
Agresion Fisica o Psicolégica hacia un funcionario.
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8.32 PROTOCOLO DE ACTUACION “PARA ABORDAR CASOS IDENTIDAD DE GENERO EN NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES”

Nuestro establecimiento se adhiere de manera absoluta al cumplimiento de la LEY N¢ 21.120, cuyo
proposito es reconocer y dar proteccidn al derecho y a la identidad de género. Ley publicada en el Diario
Oficial el dia 10 de diciembre de 2018. El objeto de esta ley es regular los procedimientos para acceder a la
rectificacion de la partida de nacimiento de una persona en lo relativo a su sexo y nombre, ante el érgano
administrativo o judicial respectivo, cuando dicha partida no se corresponda o no sea congruente con su
identidad de género. En ningtin caso el 6rgano administrativo o judicial, segin se trate, podra exigir
modificaciones a la apariencia o a la funcién corporal del solicitante, a través de tratamientos médicos,
quirdrgicos u otros analogos, para dar curso, rechazar o acoger las rectificaciones referidas en el inciso
precedente.

GARANTIAS ASOCIADAS AL GOCE Y EJERCICIO DEL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO:

a) Al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género. Se entendera por expresion de
género la manifestacién externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir,
modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.

b) A ser reconocida e identificada conforme a su identidad y expresion de género en los instrumentos
publicos y privados que acrediten su identidad respecto del nombre y sexo, en conformidad con lo dispuesto
en esta ley. Asimismo, las imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro
instrumento con los que las personas figuren en los registros oficiales deberan ser coincidentes con dicha
identidad.

c) Al libre desarrollo de su persona, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor
realizacién espiritual y material posible. Ninguna persona natural o juridica, norma o procedimiento, podra
limitar, restringir, excluir, suprimir o imponer otros requisitos que los contemplados por esta ley para el
ejercicio de este derecho. No sera condicién para el reconocimiento del derecho a la identidad de género
haberse sometido a algtin tipo de intervencién o tratamiento modificatorio de la apariencia. Lo anterior sin
perjuicio del ejercicio legitimo de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de la
Reptblica y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

ELDERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO RECONOCE, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:
a) Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de género considera
como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

b) Principio de la no discriminacién arbitraria: los 6rganos del Estado garantizaran que, en el ejercicio del
derecho ala identidad de género, ninguna persona sea afectada por distinciones, exclusiones o restricciones
que carezcan de justificacién razonable, en los términos del articulo 2° de la ley N° 20.609, que establece
medidas contra la discriminacion.

c) Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que, en los procedimientos seguidos ante
autoridad administrativa o jurisdiccional, se resguarde el caracter reservado de los antecedentes
considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida privada.

d) Principio de la dignidad en el trato: los érganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
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e) Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato amable y respetuoso
en todo momento y circunstancia.

f) Principio del interés superior del nifio: los érganos del Estado garantizardn a todos los nifios, nifias y
adolescentes la maxima satisfaccion en el ejercicio y goce pleno y efectivo de sus derechos y garantias, en
los términos del articulo 3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. g) Principio de la autonomia
progresiva: todo nifo, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la
evolucién de sus facultades, su edad y madurez.

g) El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o
adolescente debera prestar orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

OBJETIVOS

Regular y establecer los procedimientos para acceder al reconocimiento y proteccion de la identidad y
expresion de género de una persona en lo relativo a su sexo y nombre, cuando su acta de nacimiento no se
corresponda o no sea congruente con su identidad de género.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION
- Profesor jefe

Dupla psicosocial

Encargado de convivencia

Direcciéon

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Cualquier miembro de la comunidad educativa: debe informar de manera | Miembro de la Comunidad
formal (telefénicamente y por escrito a través de correo electrénico) a | Educativa.

Coordinadora de nivel o Encargada de Convivencia respecto de cualquier
situacion de identidad de género.

Direccion: Direcciéon
o Elapoderado debera entrevistarse con direccién para solicitar de
manera formal, dar inicio al proceso de reconocimiento de género.

o Durante la entrevista, entregara a direccion los antecedentes de su
hijo/a, respecto los requerimientos de parte del estudiante y su familia,
pudiendo este incluir la adecuacién en el uniforme escolar o no, ademas de
entregar el nombre social correspondiente a la identificacion de género de
su hijo/a.

o Tomar acuerdo en relacién a los plazos, forma de comunicar a la
comunidad educativa.

o Entregara informacién a Equipo Directivo y equipo de Convivencia
Escolar. (en reunién periédica de equipo o mediante correo institucional).
o Entrevistara al apoderado y registrara los acuerdos.

o Informar ala comunidad educativa, segtin corresponda.

Dupla Psicosocial: Dupla Psicosocial
o Acompaiiara al estudiante en el proceso inicial de reconocimiento de
Identidad, realizando monitoreo cada 15 dias. (De manera Virtual).

o Realizara observacion en aula para evaluar la dindmica del grupo curso
en relacidn a la situacion. (sesiones virtuales).
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o Mantendra comunicacién constante con el apoderado/a del estudiante a
modo de monitorear la puesta en practica del reconocimiento de
identidad. (contacto telefénico y reunién via meet).

o Derivar ared o especialista externo, para acompafiamiento del
estudiante y su familia.

o Articulacién con red o programa externo (Una vez al mes.)

o Informaran al encargado de convivencia escolar, UTP y direccién
mediante Correo electrénico, respecto de los avances del caso.

0 Actualizar acciones realizadas en drive y classroom de Convivencia.
Retroalimentar mensualmente al profesor jefe con copia a Orientacién y
Encargada de Convivencia.

VIAS DE INFORMACION Y DIFUSION

Este procedimiento actualizado:

o Se entregara en forma impresa a todos los representantes del Consejo
Escolar. Se trabajara con los integrantes de los consejos académicos
conductuales.

o Se socializara con asistentes de la educacion y se informara ala
comunidad a través de la padgina web del colegio.

o Este procedimiento sera difundido en reuniéon de apoderados, mediante
circulares.

Dupla Psicosocial
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8.33 PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE ESTUDIANTES TRANS

El objetivo del siguiente documento es asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes,
tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezca el
desarrollo integral. Derechos que asisten a las nifias, nifias y estudiantes trans.

1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisiéon
transparente y acorde a la normativa vigente.

2. Derechos a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimiento objetivos y transparente de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans,
implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacidén y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

4. Derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afecten, en especial cuando tienen relaciéon con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

5. Derecho a recibir una atencidn adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

6. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningtn nivel ni ambito de trayectoria educativa.

7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

8. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de buena convivencia.

9. Derechoa expresar laidentidad de género propia y su orientacidn sexual.

A) OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES:

1. La comunidad educativa esta obligadas a respetar todos los derechos que resguardan nifnos, ninas y
estudiantes trans.

2. Deben tomar las medidas administrativas, sociales, y educativas apropiadas para proteger y garantizar
los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

B) PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA:

1. El padre, madre, tutor/a y/o apoderado de aquellos nifias, nifios y estudiantes trans, como asi también él
o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacién nacional, deberan
solicitar una entrevista o reuniéon con la maxima autoridad del establecimiento, quien tendra que dar las
facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles, que debera ser
registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacién de los plazo para su implementacién y seguimiento entre otros.

C) MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN
CASO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS:

1. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su familia.

2. Orientacion a la comunidad educativa.
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3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos
4. Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5. Presentacion personal

6. Utilizacién de servicios higiénicos.

D) EN CASO DE LA EXISTENCIA DE ALGUN ACTO DISCRIMINATORIO POR CUALQUIER MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA LA VICTIMA:

1. Debera informar al encargado de convivencia escolar de forma escrita y con su firma.

2. El encargado de convivencia escolar deberd convocar de manera inmediata al consejo escolar para
analizar el caso y tomar las medidas correspondientes al caso, apegandose a la normativa legal vigente.

3. Asimismo el afectado puede ejercer su derecho ciudadano realizando la denuncia en el tribunal o fiscalia
de la comuna de Bulnes.
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8.34 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ANOTACIONES NEGATIVAS REITERADAS

La anotacién negativa es el recurso formativo disciplinar inmediato junto con la correcciéon verbal que
puede desplegar el profesor de asignatura, frente a una falta al reglamento Interno que se de en la sala de
clases. Al respecto es necesario recordar que, asi como se acttia frente a un mal comportamiento es muy
importante destacar las buenas acciones de los estudiantes y no invisibilizarlas

Debido a la necesidad de establecer un procedimiento graduado de intervencion frente a la reiteracion de
las anotaciones negativas de un estudiante, se elabora el siguiente:

1. Al cumplir 3 anotaciones negativas el profesor jefe citara al apoderado del estudiante para dar cuenta en
detalle de las anotaciones y solicitar apoyo para evitar que la situacion se repita y firmar compromiso de
cambio. Estas 3 anotaciones serdn consideradas falta Leve en nuestro Reglamento Interno escolar. Se
aplicara medida formativa y disciplinar de Citacion al apoderado.

2. Cuando el estudiante acumule 4 anotaciones desde Inspectoria General se citard al apoderado para
aplicar medida, recordarle que no se esta cumpliendo el compromiso firmado por él y el profesor jefe, e
informar de las futuras medidas si el comportamiento no cambia. En este momento la falta comienza a ser
calificada como Grave (es agravante la reincidencia). Se aplicara medida formativa y disciplinar de
Citacion al apoderado, suspensién por 3 dias.

3. Si el estudiante continta con la misma conducta y completa un total de 5 anotaciones negativas, desde
Inspectoria se derivara a Encargada de Convivencia Escolar, quien citard nuevamente al apoderado para
informar de medidas. Se aplicara medida formativa y disciplinar de Citacion al apoderado, Suspension
de clases por 3 dias y trabajo formativo.

4. En caso de completar mas de 6 anotaciones negativas en total, se citard apoderado desde Direcciéon del
Establecimiento para firmar medidas e informar de préximas. Se aplicara medida formativa y disciplinar
de Citacion de Apoderado, suspension por 5 dias y Condicionalidad de matricula.

9.- En caso de completar mas de 7 anotaciones negativas en total se citara apoderado desde Direccién del
Establecimiento para firmar medidas.

Se aplicara medida formativa y disciplinar de Citacion de Apoderados y Cancelacion de Matricula.
Apoderado tiene 10 dias para apelar.

IMPORTANTE:

En caso de que un estudiante que se encuentra sujeto al desarrollo este protocolo comete una falta de
caracter gravisima, los antecedentes de anotaciones negativas reiteradas seran considerados como
agravante, para la determinacion de la medida formativa y disciplinar a ejecutar.

Si el apoderado no se presenta al Establecimiento se realizard una segunda citacién y se dejara registrada
en la hoja de vida del estudiante.

Si por segunda vez, el apoderado no se presenta a la citacién y no envia ninguna excusa, indicando dia y
hora en que podria asistir, el alumno no podra ingresar a clases. Debera permanecer en la biblioteca CRA
realizando sus actividades académicas.

104



LICEDO

Reglamento Interno-Manual de Convivencia Escolar 2024
Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui - “Arte y Cultura”

8.35 CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Esta es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que
alteren la convivencia escolar en reiteradas ocasiones. Se constituye como una sancién grave que
condiciona la permanencia del estudiante.

La condicionalidad se aplicara en los siguientes casos:

1.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ANOTACIONES NEGATIVAS

- Registro en el libro de clases de las observaciones del estudiante.

- Entrevistas con el estudiante (por escrito), en ficha de registro y libro de clases.

- Entrevistas con el apoderado (por escrito), en ficha de registro y libro de clases.

- Notificacion de la condicionalidad: Directora a Encargada de Convivencia Escolar entregan al apoderado
por escrito un documento donde se notifica la condicionalidad de su pupilo. La cual tendra una duracién de
un afio, sin embargo, si la situacién conductual de su pupilo no evidencia las mejoras solicitadas
anteriormente s e procederd con la cancelacion de matricula para el afo venidero.
Si el periodo de condicionalidad se provocase durante los meses de Octubre o Noviembre la sancion se
aplicara de manera automatica y no se renovara la matricula para el periodo escolar siguiente.

2. SE APLICARA CONDICIONALIDAD DE INMEDIATO SI:

El estudiante incurre en una falta grave o gravisima que atente contra la integridad y dignidad de otra
personay considerando que los hechos hagan imposible la continuidad del estudiante en el establecimiento
un periodo mas sea tema de peligro fisico o moral para cualquier miembro de la comunidad escolar.

a. Encargada de Convivencia Escolar junto a Inspectoria General realizara en el periodo de una semana una
investigacion exhaustiva sobre el o los hechos que ameritan la condicionalidad de la matricula del
estudiante.

b. Se levantara un acta en la que aparezcan las causales que merecen la aplicaciéon de esta sancion.

c. Notificacion de la condicionalidad: Directora junto al Inspector General y Encargada de Convivencia
Escolar entregan al apoderado por escrito un documento donde se notifica la condicionalidad de su pupilo.
La cual tendra una duracién de un afio, sin embargo, si la situacién conductual de su pupilo no evidencia las
mejoras solicitadas anteriormente se procedera con la cancelacién de matricula para el afio venidero.
Si el periodo de condicionalidad se provocase durante los meses de Octubre o Noviembre la sancién se
aplicara de manera automatica y no se renovara la matricula para el periodo escolar siguiente.
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8.36 PROTOCOLO DE CAMBIO DE CURSO DE UN O UNA ESTUDIANTE

Este protocolo describe el procedimiento para solicitar o realizar un cambio de curso de un estudiante, ya
sea a solicitud de la familia o por iniciativa del equipo directivo.

1. Solicitud de Cambio de Curso por Parte del o la Estudiante o Apoderado.

Cuando un estudiante o su apoderado desea solicitar un cambio de curso, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

Paso 1: Solicitud y Presentacion de Motivos. El apoderado y estudiante (a partir de 52 Basico) debe solicitar
una entrevista con la directora del liceo. Durante esta entrevista, se entregara una carta por escrito donde se
expongan detalladamente los motivos del cambio solicitado.

Paso 2: Evaluacion del Equipo Directivo. La directora recibira la carta y se reunira con el Inspector General,
la Encargada de Convivencia Educativa, la Unidad Técnico-Pedagégica (UTP) y la Coordinadora del Programa
de Integracion Escolar (PIE). En conjunto, este equipo evaluara la solicitud, considerando los motivos
expresados en la carta firmada por el apoderado y el estudiante. Para una decisién informada, la directora
podra consultar a los profesores jefes tanto del curso actual como del curso solicitado.

Paso 3: Decision y Respuesta Formal. El equipo directivo tomara la decisién de efectuar o no el cambio de
curso. La directora entregara una respuesta formal y escrita al apoderado, explicando el veredicto. En esta
decision se consideraran aspectos clave como: cupo disponible en el curso solicitado, historial de asistencia
escolar del o la estudiante, aspectos relacionados con la sana convivencia escolar, otros que el equipo decida
evaluar segun los motivos consignados por la contraparte.

Paso 4: Compromisos. En la respuesta escrita, se solicitaran los compromisos que deberdn asumir tanto el
apoderado como el estudiante, en caso de que el cambio sea aprobado.

Paso 5: Proceso de Conformidad. Si el apoderado no queda conforme con la respuesta, en la misma entrevista
se buscaran soluciones conjuntas para abordar la situacién. De lo contrario, el o la estudiante debera
continuar sus estudios en su curso original.

2. Cambio de Curso por Iniciativa del Equipo Directivo

El equipo directivo también podra realizar un cambio de curso de un estudiante cuando lo considere
necesario, en situaciones especificas que resguarden la integridad del estudiante y la comunidad educativa.
Estas situaciones pueden incluir, entre otras:

Acoso escolar.

Medidas de orden de alejamiento dictadas por tribunales de familia.

Otras situaciones contenidas en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) o que la
direccién determine como pertinentes.

En estos casos, se comunicara a la familia por escrito los motivos del cambio, asegurando que la medida
busca resguardar tanto la integridad del estudiante involucrado como la de otros miembros de la comunidad
educativa.
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9. DESCRIPCION DE FALTAS Y MEDIDAS SUGERIDAS ESTAMENTO PADRES Y/0 APODERADOS.

El apoderado es el principal responsable de los estudiantes que son parte de nuestra comunidad educativa,
su comportamiento debe ser ejemplo de conducta para si mismo, sus pupilos, otros apoderados, docentes,
directivos, asistentes de la educacion y otros estudiantes. Ellos son los encargados de fomentar la politica
institucional de buen trato, respeto, aceptacién de las diferencias individuales y la resolucién pacifica de
conflictos.

Como la principal fuente educadora es la familia, los padres y/o apoderados deben velar por el bienestar
institucional y por colaborar en propiciar un clima adecuado al interior y fuera del establecimiento. Por esta
imperiosa razon, es que se delimitan y restringen algunos comportamientos que pudieran interferir el buen
trato y la sana convivencia.

En este contexto, se consideraran en el &mbito de las faltas, tres tipos; Falta leve, grave y gravisima. Ante
cualquier situacién no contemplada en el presente Manual sera Direccion y el equipo de convivencia escolar,
quién determine las acciones correspondientes a cada caso y la gravedad de la falta. La gradualidad de las
sanciones podra variar en funciéon de los antecedentes asociados a cada conducta. Deberd quedar
debidamente registrado las faltas, acciones y sanciones, en libro de bitdcora de convivencia escolar y en
archivo personal del estudiante/apoderado (Constancia escrita en los documentos oficiales del Liceo a

cargo de secretaria)

A) FALTAS LEVES

FALTAS

ACCIONES QUE SEGUIR

Vender o distribuir alimentos no saludables al
interior del establecimiento.

Dialogo personal y correctivo: En primera instancia y con un
tope de dos veces se procedera a informar a los apoderados
respecto de su error, es decir, se invitard a que modifiquen su
conducta. Haciendo énfasis en el cumplimiento en el reglamento
interno.

La aplica Direccion o Inspectoria general.

Amonestacion escrita: Constancia escrita en los documentos
oficiales del Liceo, la cual de por si constituira una evidencia de
existencia de la falta.

La aplica Direccion o Inspectoria general.

Acceder sin autorizacion a las aulas de clases.

Dialogo personal y correctiva.
Amonestacion escrita.

No entregar la informacién actualizada en cuanto
a direccién y teléfonos de contacto.

Didlogo personal y correctivo.
Amonestacion escrita.

No conocer el reglamento interno y normativo de
convivencia escolar del Liceo.

Dialogo personal y correctivo.
Amonestacidn escrita.

B)  FALTASGRAVES

FALTAS

ACCIONES QUE SEGUIR

Delegar exclusivamente en el liceo el rol de la
educacion, incumpliendo el deber de
apoderado para con el establecimiento.

Dialogo personal y correctivo. Amonestacién verbal
Entrevista con directora y/o Amonestacion escrita:
Suspension temporal: En esta situaciéon debera nombrar un
apoderado reemplazante.
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No concurrir a justificar atrasos e inasistencias a
clases oportunamente del estudiante respectivo.

Dialogo personal y correctivo. Amonestacién verbal

Entrevista con directora y/o Amonestacion escrita
Suspension temporal: En esta situaciéon debera nombrar un
apoderado reemplazante.

Aplicacion protocolo de actuacion N° 4.

No concurrir a justificar inasistencias a entrevistas
y/o reuniones de apoderado oportunamente.

Diadlogo personal y correctivo. Amonestacién verbal

Entrevista con directora y/o Amonestacion escrita
Suspension temporal: En esta situaciéon debera nombrar un
apoderado reemplazante.

Aplicaciéon protocolo de actuacion N°4

Presentarse en estado de ebriedad o bajo los
efectos de sustancias ilicitas a cualquier actividad
del liceo Santa Cruz de Larqui.

Dialogo personal y correctivo. Amonestacion verbal

Entrevista con directora y/o Amonestacion escrita

Suspension temporal: se procedera a disponer medidas como la
obligacién de designar a un nuevo apoderado o la prohibicién de
su ingreso al establecimiento. En esta situacién debera nombrar
un apoderado reemplazante.

Pérdida de la condicién de apoderado.

Aplicaciéon protocolo de actuacion N° 5

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un
estudiante o a cualquier miembro de la comunidad
a través de las redes sociales

Didlogo personal y correctivo. Amonestacion verbal

Entrevista con direcciéon y/o Amonestacién escrita

Suspension temporal: Si el responsable fuese el padre, madre o
apoderado de un estudiante que se refiera de manera violenta y
grosera hacia cualquier funcionario de la comunidad educativa,
se procedera a disponer medidas como la obligacién de designar
a un nuevo apoderado o la prohibicion de su ingreso al
establecimiento. 4. En esta situacién deberd nombrar un
apoderado reemplazante.

5. Denuncia a entidades correspondientes.

6. Pérdida de la condicién de apoderado.

Aplicacion protocolo de actuaciéon N° 6

Discriminar a un integrante de la comunidad
educativa.

Diadlogo personal y correctivo Amonestacién verbal

Entrevista de direccion o Inspectoria General y/o Amonestacién
escrita

Suspension temporal. En esta situacion deberd nombrar un
apoderado reemplazante.

Saltar el conducto regular ante

problematica o eventualidad.

cualquier

Didlogo personal y correctivo. Amonestacién verbal
Entrevista de direcciéon o Inspectoria General

Q) FALTAS GRAVISIMAS

FALTAS

ACCIONES QUE SEGUIR

Mal uso de fondos del Centro de Padres o de
microcentros.

Dialogo personal y correctivo. Amonestacién verbal

Entrevista de direccion o Inspectoria General y/o
amonestacion escrita: entrevista con el apoderado/a en la
instancia respectiva, acerca de la falta cometida con la finalidad
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de analizar las causas y consecuencias y establecer compromisos.
Suspension temporal:

1) En esta situacién debera nombrar un apoderado reemplazante.
2)Perdida de condicion de apoderado.

3) Prohibicién de ingresar al establecimiento

4)Denuncia a carabineros

Insultar, realizar gestos groseros o a amenazantes
u ofender reiteradamente a cualquier miembro de
la comunidad educativa

Dialogo personal y correctivo. Amonestacion verbal

Entrevista de direccion o Inspectoria General y/o amonestacion
escrita.

Suspension temporal: Si el responsable fuese el padre, madre o
apoderado de un estudiante que se refiera de manera violenta y
grosera hacia cualquier funcionario de la comunidad educativa,
se procederd a disponer medidas como la obligacién de designar
a un nuevo apoderado o la prohibicion de su ingreso al
establecimiento. En esta situacién deberd nombrar un apoderado
reemplazante.

Perdida de condicion de apoderado.

Prohibicién de ingresar al establecimiento

Protocolo de actuacion N 6

Distribuir, portar, vender alcohol, drogas o
medicamentos psicotropicos entre los estudiantes.

Dialogo personal y correctivo. Amonestacion verbal

Entrevista de direccion o Inspectoria General y/o amonestacion
escrita.

Suspension temporal: En esta situacion deberd nombrar un
apoderado reemplazante.

Perdida de condicién de apoderado.

Prohibicidn de ingresar al establecimiento

Denuncia a carabineros

Protocolo de actuacién N°7

Agresion fisica y/o psicologica hacia algin
miembro de la comunidad educativa.

Didlogo personal y correctivo. Amonestacién verbal

Entrevista de direccién o Inspectoria General y/o amonestacién
escrita.

Suspension temporal: Si el responsable fuese el padre, madre o
apoderado de un estudiante que se refiera de manera violenta y
grosera hacia cualquier funcionario de la comunidad educativa,
se procederd a disponer medidas como la obligacién de designar
a un nuevo apoderado o la prohibicion de su ingreso al
establecimiento. En esta situacion debera nombrar un apoderado
reemplazante.

Perdida de condicién de apoderado.

Prohibicidn de ingresar al establecimiento

Denuncia a carabineros

Constatacion de lesiones hospital de Bulnes

Protocolo de actuacion N°3

Hurto, robo o comision de cualquier delito.

Dialogo personal y correctivo. Amonestacion verbal
Entrevista de direccion o Inspectoria general y/o amonestacién
escrita
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Suspension temporal.

Perdida de condicién de apoderado.
Prohibicidn de ingresar al establecimiento
Denuncia a carabineros

Protocolo de actuacién N°8

Alteracién de documentos oficiales del

establecimiento o similares.

Dialogo personal y correctivo. Amonestacién verbal

Entrevista de direccién o Inspectoria general y/o amonestacion
escrita:

Suspension temporal: Perdida de condicion de apoderado.
Prohibicién de ingresar al establecimiento

Denuncia a carabineros

Protocolo de actuacion N° 8

Denostar a cualquier miembro de la comunidad
educativa por redes sociales.

Dialogo personal y correctivo. Amonestacion verbal

Entrevista de direccion o Inspectoria general y/o amonestacién
escrita.

Suspension temporal: En esta situacion deberd nombrar un
apoderado reemplazante.

Perdida de condicién de apoderado.

Prohibicidn de ingresar al establecimiento.

Denuncia a carabineros.

Realizar acosos o ataques con connotacién sexual a
cualquier miembro de la comunidad educativa que
sea o no constitutivo de delito.

Dialogo personal y correctivo. Amonestacién verbal

Entrevista de direccion o Inspectoria general y/o amonestacion
escrita.

Suspension temporal: En esta situaciéon debera nombrar un
apoderado reemplazante.

Perdida de condicién de apoderado.

Prohibicidn de ingresar al establecimiento.

Denuncia a carabineros.

Portar todo tipo de armas, instrumentos utensilios
u objetos cortopunzantes, ya sean reales o
fantasias, aunque no se haga uso de ellas al interior
del liceo Santa Cruz

Dialogo personal y correctivo. Amonestacion verbal.

Entrevista de direccion o Inspectoria general y/o amonestacion
escrita.

Suspension temporal.

Perdida de condicién de apoderado.

Prohibicidn de ingresar al establecimiento.

Denuncia a carabineros.

Protocolo de actuacién N° 9

Exhibir, transmitir o difundir por medios
cibernéticos cualquier conducta que constituya
maltrato escolar

Dialogo personal y correctivo. Amonestacion verbal

Entrevista de direccion o Inspectoria general y/o amonestacion
escrita.

Suspensién temporal.

En esta situacién deberd nombrar un apoderado reemplazante.
Perdida de condicién de apoderado.

Prohibicidn de ingresar al establecimiento

Denuncia a carabineros

Protocolo de actuaciéon N°10
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10. PROTOCOLOS DE ACTUACION ESTAMENTO PADRES Y/0 APODERADOS

10.1 PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES FISICAS Y/O PSICOLOGICAS DE APODERADO A
ESTUDIANTE

1. Unavez ocurrido el hecho, se procede a informar a direccidn del establecimiento.

2. El establecimiento solicitara el apoyo de carabineros de Chile, para realizar denuncia y/o dejar constancia
del hecho ocurrido.

3. Se contactara al apoderado del estudiante para informar la situacién ocurrida y se solicitara su presencia
inmediata en el liceo.

4. Se acompafiara al estudiante a constatar lesiones al hospital de salud familiar de Bulnes.

5. Se establecera plan de apoyo psicosocial para reparacion del hecho vivenciado.

6. El apoderado que incurra en dicha falta quedara suspendido de su rol como apoderadoy de acuerdo con
lo que sefiale la investigacion tendra prohibicién de acercarse al establecimiento.

7. Se informara via oficio al departamento de educacién los hechos anteriormente mencionados.

10.2. PROTOCOLO FRENTE AGRESION FiSICA / VERBAL ENTRE APODERADOS EN EL
ESTABLECIMIENTO
1. Una vez que el encargado de Convivencia Escolar toma conocimientos de los hechos, debera citar a

los apoderados involucrados y mediar en el conflicto, haciéndoles ver los deberes y derechos de los
apoderados que establece el Reglamento Interno.

2. La Direccién del establecimiento procedera a investigar lo ocurrido y en caso de perjudicar la
imagen de la comunidad educativa debera intervenir aplicando las sanciones que establece el Reglamento
Interno, en cuanto al incumplimiento de deberes por parte de apoderados.

3. La sanciéon maxima aplicada a la agresion fisica entre apoderados sera la perdida de la condicién de
apoderados.

4. El o los agresores tendran prohibicidn de acercarse al establecimiento.

5. En el caso de ser necesarios se solicitara la presencia de carabineros quedando el hecho en la justicia.
6. Se entregaran los antecedentes correspondientes en el caso de que se solicite por fiscalia y/o
tribunales.

10.3 PROTOCOLO DE AGRESION FiSICA Y/0 PSICOLOGICA POR PARTE DE UN APODERADO HACIA
ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (FUNCIONARIOS)

1. Una vez ocurrido el hecho, se procede a informar a direccién del establecimiento.

2. El establecimiento solicitara el apoyo de carabineros de Chile, para realizar denuncia y/o dejar
constancia del hecho ocurrido.

3. Se acompafari al funcionario a constatar lesiones al hospital de salud familiar de Bulnes o sera
enviado a la Asociacion chilena de seguridad.

4, Se establecera plan de apoyo psicosocial para reparacién del hecho vivenciado acompanamiento a
la ACH y monitoreado por el equipo de convivencia escolar.

5. El apoderado que incurra en dicha falta quedara suspendido de surol como apoderadoy de acuerdo
alo que sefiale la investigacion tendra prohibicidn de acercarse al establecimiento y al funcionario afectado.
6. Se informara via oficio al departamento de educacidn los hechos anteriormente mencionados.
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7. El establecimiento apoyara la investigacion que realizaran los organismos pertinentes.
10.4 PROTOCOLO DE INASISTENCIA DE APODERADOS A REUNIONES, ENTREVISTAS O CITACIONES

Las reuniones a apoderados estan establecidas y fijadas en el calendario interno escolar. De igual forma se
recuerdan via comunicacién escrita y a través de circulares que se envian de direccién a cada apoderado y
que son subidas a las plataformas web oficiales del establecimiento.

Las citaciones a entrevistas por parte de algin funcionario (profesor jefe, profesor de asignatura,
inspectoria general, direccion y equipos psicosociales) se realizaran via telefénica y/o comunicacion escrita
en la agenda institucional.

En caso de que el apoderado falte a entrevista en 3 oportunidades sin justificaciéon se procedera de la
siguiente forma;

1. Se enviard comunicacién escrita a cargo de direcciéon o inspectoria general en caracter de urgente.
Detallando dia y hora de la entrevista.

2.Si el apoderado no concurre, serd derivado a la trabajadora social quien realizara visita domiciliaria, para
hacer entrega de la citacion al apoderado, en caso de no encontrar moradores en el domicilio, se procedera
dejar citacion a la entrada de la casa o debajo de la puerta.

3. Por reiteracion de insistencias, la direccién procedera a realizar denuncia a tribunales por negligencia
parental y perdera internamente la calidad de apoderado del estudiante.

10.5 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PADRES Y/O APODERADOS QUE SE PRESENTEN A
CUALQUIER ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO BAJO LOS EFECTOS DE ALCOHOL Y DROGAS

Presentarse en estado de ebriedad o bajo los efectos de sustancias ilicitas a cualquier actividad del liceo
Santa Cruz de Larqui constituye una falta gravisima que atenta contra el derecho de cuidado y protecciéon
de los nifios/as y adolescentes por ello se tomaran las siguientes acciones;

1. Una vez ocurrido el hecho, se procede a informar a direccién y/o inspector general del establecimiento
los cuales seran los encargados de activar los protocolos.

2. Siel apoderado no ha ingresado se le impedira el acceso al interior del Liceo.

3. El establecimiento solicitara el apoyo de carabineros de Chile, para realizar denuncia y/o dejar constancia
del hecho ocurrido en el caso de que se produzca alguna situacién de destrozo, insultos, agresion, etc.

4. El apoderado que incurra en dicha falta perdera su calidad de apoderado.

5. Se informara via oficio al departamento de educacién los hechos anteriormente mencionados en un plazo
maximo de 3 dias habiles

6. La direccion del liceo Santa Cruz de Larqui realizara denuncia correspondiente a tribunales de familias y
a organizaciones protectores y que velan por el interés superior de los nifios /as y adolescentes de acuerdo
con lo establecido en la ley en un plazo menor 24 horas.

10.6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AMENAZAS, ATAQUES, INJURIAS O CALUMNIAS POR
PARTE DE PADRES Y/O APODERADOS A CUALQUIER INTEGRANTE DEL LICEO SANTA CRUZ A
TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

El amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar es un hecho que constituye delito, se procedera a aplicar el
siguiente protocolo;
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1. Una vez ocurrido el hecho, se procede a informar a direccidn y/o inspector general del establecimiento
los cuales seran los encargados de activar los protocolos.

2. Si el funcionario realiza la denuncia a direccién, inspectoria general o equipo de convivencia escolar, se
le solicitara que se respalde con toda la evidencia necesaria.

3. Si el funcionario afectado siente que se le estd menoscabando su integridad moral y su honorabilidad
podra realizar denuncia correspondiente a carabineros de Chile.

4. Ladireccién en conjunto con el equipo de convivencia escolar entrevistara al apoderado involucrado.

5. Elapoderado que incurra en dicha falta perdera su calidad de apoderado.

6. Se informara via oficio al departamento de educacién los hechos anteriormente mencionados en un plazo
maximo de 3 dias habiles

7. Se realizara apoyo psicosocial al funcionario afectado. Equipo de convivencia escolar monitoreara el caso.

10.7 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DISTRIBUCION, PORTE Y VENTA DE ACOHOL,
DROGAS O MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS POR PARTE DE APODERADOS A LOS ESTUDIANTES
DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

1. Una vez ocurrido el hecho, se procede a informar a direccidn y/o inspector general del establecimiento
los cuales seran los encargados de activar los protocolos.

2. Si el apoderado no ha ingresado se le impedira el acceso al interior del Liceo.

3. El establecimiento solicitara el apoyo de carabineros de Chile, PDI, para realizar denuncia y/o dejar
constancia.

4. El apoderado que incurra en dicha falta perdera su calidad de apoderado.

5. Se informara via oficio al departamento de educacién los hechos anteriormente mencionados en un plazo
maximo de 3 dias habiles

6. La direccion del liceo Santa Cruz de Larqui realizara denuncia correspondiente a tribunales de familias y
a organizaciones protectores y que velan por el interés superior de los nifios /as y adolescentes de acuerdo
a lo establecido en la ley en un plazo menor 24 horas.

7. Si el estudiante es sorprendido comprando droga se realizara denuncia correspondiente a cargo de la
direccion del establecimiento y se procedera a informar al apoderado del estudiante involucrado.

10.8 PROTOCOLO DE HURTO, ROBO, ALTERACION DE DOCUMENTOS OFICIALES DEL
ESTABLECIMIENTO O SIMILARES POR PARTE DE PADRES Y/O0 APODERADOS

1. Una vez ocurrido el hecho, se procede a informar a direccién y/o inspector general del establecimiento
los cuales seran los encargados de activar los protocolos.

2. El establecimiento solicitard el apoyo de carabineros de Chile, para realizar denuncia y/o dejar
constancia.

4. Elapoderado que incurra en dicha falta perdera su calidad de apoderado.

5. Se informara via oficio al departamento de educacién los hechos anteriormente mencionados en un plazo
méaximo de 3 dias habiles

6. Ladireccidn del liceo Santa Cruz de Larqui realizara denuncia correspondiente Carabineros de Chile.
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10.9 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PORTE DE TODO TIPO DE ARMAS, INSTRUMENTOS,
UTENSILIOS U OBJETOS CORTOPUNZANTES, YA SEAN REALES O FANTASIAS QUE PUEDAN
CONSTITUIR PELIGRO PARA CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, AUNQUENO
SE HAGA USO DE ELLOS POR PARTE DE LOS APODERADOS

1. Una vez ocurrido el hecho, o denunciada la situacién se procede a informar a direccién y/o inspector
general del establecimiento los cuales seran los encargados de activar los protocolos.

2. El establecimiento solicitara el apoyo de carabineros de Chile, para realizar denuncia y/o dejar constancia
del hecho ocurrido en el caso de que se produzca alguna situacién de destrozo, insultos, agresion, etc.

3. Elapoderado que incurra en dicha falta perdera su calidad de apoderado.

4. Se informara via oficio al departamento de educacion los hechos anteriormente mencionados en un plazo
méaximo de 3 dias habiles

5. La direccién del liceo Santa Cruz de Larqui realizara denuncia correspondiente a tribunales de familias y
a organizaciones protectores y que velan por el interés superior de los niflos /as y adolescentes de acuerdo
con lo establecido en la ley en un plazo menor 24 horas.

10.10 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CIBERACOSO HACIA UN ESTUDIANTE O
FUNCIONARIO A TRAVES DE INTERNET

El mal uso de los diferentes medios sociales puede traer consecuencias emocionales devastadoras para
quienes son victimas de ataques cibernéticos o son expuestos a calumnias, insultos, memes o fotografias no
autorizadas. Ademas de difundir material que pueda evidenciar violencia o agresion.

Una vez que se toma conocimiento o se recibe una denuncia de que un apoderado estd difundiendo,
exhibiendo o realizando cualquier conducta que constituya maltrato escolar a cualquier miembro de la
comunidad educativa se procedera de la siguiente forma;

1. Se procede a informar a direcciéon y/o inspector general del establecimiento los cuales seran los
encargados de activar este protocolo.

2. Se entrevistara al apoderado responsable dejando en acta la entrevista.

3. Elapoderado que incurra en dicha falta perdera su calidad de apoderado.

4. Derivacién a entidades pertinentes tales como Fiscalia, PDI o Carabineros quienes deberan llevar la
investigacidn correspondiente.

5.Mientras dure la investigacién el apoderado tendra prohibicidn de acercarse al establecimiento.
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11. DESCRIPCION DE FALTAS Y MEDIDAS SUGERIDAS ESTAMENTO FUNCIONARIOS DOCENTES,
DIRECTIVOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Por ser los docentes y Asistentes de la Educacion, uno de los primeros nexos con los cuales se relacionan
apoderados, estudiantes y comunidad educativa en general, es que su comportamiento y actitud hacia los
mismos reviste especial importancia, debiendo ser modelos del cumplimiento de las normativas internas, y
de lo dispuesto en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en el Reglamento Interno y normativo de
convivencia escolar del Liceo Santa Cruz de Larqui. Ademas, de la ética propia para el desarrollo de sus
funciones, esto se basa en las obligaciones contractuales asumidas por el funcionario para con la institucién
con los perfiles asociados a cada cargo y la descripcidn de su funcion.

Se utilizaran criterios para las infracciones consistentes en calificarlas como faltas leves, graves y
gravisimas. Ante cualquier situaciéon no contemplada en el presente Manual, sera Direccion, el Equipo de
Convivencia Escolar y la Unidad Técnico-Pedagégica, quién determine las acciones correspondientes a cada
caso, la calificacién de la falta y la gradualidad de las sanciones, la que podra variar en funcién de los

antecedentes asociados a cada conducta.

A) FALTAS LEVES

FALTAS

ACCIONES QUE SEGUIR

No derivar adecuadamente casos de
indisciplina o complejos a personal
idoneo.

1.- Entrevista personal: En primera instancia y con un tope de dos veces
se procedera a informar a los docentes y/o asistentes de la educacidn,
respecto de su accionar, es decir, se invitard a que modifiquen su
conducta, fundamentando la exigencia en funcién de la sana convivencia
y el respeto.

La aplicacién sera por parte de Direccioén, Inspectoria general o
UTP.

2.- Amonestacién escrita: Constancia escrita en documentos oficiales del
Liceo con copia al departamento de educacién municipal, la cual de por
si constituird una evidencia de existencia de la falta.

Ignorar solicitud de atencién de padres y
apoderados.

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacion escrita

Incumplir con los plazos establecidos por
la UTP.

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacidn escrita
La aplicacion sera por parte de Direccion o UTP.

Presentarse al lugar y horario de trabajo
con vestimenta inadecuada al ejercicio de
su funciéon de acuerdo a su descripcion de
cargo.

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacion escrita
La aplicacion sera por parte de Direccidn, Inspectoria general o UTP

Ignorar los conductos
cualquier tipo de solicitud.

regulares en

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacion escrita

Incumplir con los horarios establecidos.

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacion escrita
La aplicacion sera por parte de Direccion, Inspectoria general o UTP.

Propiciar un clima laboral negativo a
partir de acciones o comentarios que

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacion escrita
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mermen el compromiso institucional. La aplicacién sera por parte de Direccidn, Inspectoria general, UTPy
Encargada de Convivencia escolar.

Hacer uso del celular, (no pedagégico) en | 1.- Entrevista personal

el aula. 2.- Amonestacion escrita

La aplicacion sera por parte de Direccidn, Inspectoria general o UTP
Desconocer PEI y reglamento interno y | 1.- Entrevista personal

normativo de convivencia escolar. 2.- Amonestacion escrita
Imprimir y/o reproducir material de 1.- Entrevista personal
evaluacién sin ser visado por la UTP. 2.- Amonestacidn escrita

La aplicacion sera por parte de Direccion, UTP

B) FALTAS GRAVES

FALTAS ACCIONES QUE SEGUIR

Realizar juicios de valor o comparaciones entre | 1.- Entrevista personal: En primera instancia y con un tope de dos
grupos de estudiantes, ignorando la diversidad | veces se procedera a informar a los docentes y/o asistentes de la
educativa y en desmedro de ellos. educacidon respecto de su accionar, es decir, se invitard a que
modifiquen su conducta, fundamentando la exigencia en funcién de
la sana convivencia y el respeto.

La aplica cualquier miembro de la Direccién, Inspectoria General o
UTP.

2.- Amonestacion escrita: Constancia escrita en documentos del
Liceo, con copia al DAEM, si lo amerita la situacidn, la cual de por si
constituira una evidencia de existencia de la falta.

La aplica Inspectoria General, direccién, UTP y Encargada de
Convivencia Escolar.

3.- Solicitar al DAEM Reubicacidn: En los casos en los cuales la
conducta sea evidenciada como reincidente, premeditada y dafiina
para la institucion, se procederd a informar al DAEM y solicitar
reubicaciéon del personal en cuestion, cautelando el bienestar y
resguardo de la comunidad educativa. La Aplica Direccién

No conocer y cumplir con los protocolos de | 1.- Entrevista personal: En primera instancia y con un tope de dos
actuacion anexos al presente manual de | veces se procedera a informar a los docentes y/o asistentes de la
convivencia escolar educacidon respecto de su accionar, es decir, se invitara a que
modifiquen su conducta, fundamentando la exigencia en funcién de
la sana convivencia y el respeto. La aplica cualquier miembro de la
Direccién, Inspectoria General o UTP.

2.- Amonestacion escrita: Constancia escrita en documentos del
Liceo, con copia al DAEM, si lo amerita la situacidn, la cual de por si
constituira una evidencia de existencia de la falta. La aplica
Inspectoria General.

3.- Solicitar al DAEM reubicacion: En los casos en los cuales la
conducta sea evidenciada como reincidente, premeditada y dafiina
para la institucion, se procedera a informar al DAEM y solicitar
reubicacion o disminucién de funciones del personal en cuestion,
cautelando el bienestar y resguardo de la comunidad educativa. La
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Aplica Direccion.

Uso de lenguaje inadecuado para referirse a
estudiantes o apoderados.

1.- Entrevista personal: En primera instancia y con un tope de dos
veces se procedera a informar a los docentes y/o asistentes de la
educacién respecto de su accionar, es decir, se invitard a que
modifiquen su conducta, fundamentando la exigencia en funcién de
la sana convivencia y el respeto. La aplica cualquier miembro de la
Direccién, Inspectoria General o UTP.

2.- Amonestacion escrita: Constancia escrita en documentos del
Liceo, con copia al DAEM, si lo amerita la situacidn, la cual de por si
constituira una evidencia de existencia de la falta. La aplica
Inspectoria General.

3.- Solicitar al DAEM Reubicacion: En los casos en los cuales la
conducta sea evidenciada como reincidente, premeditada y dafiina
para la institucion, se procederd a informar al DAEM y solicitar
reubicaciéon del personal en cuestion, cautelando el bienestar y
resguardo de la comunidad educativa. (Aplica Direccién)

Desacreditar o denostar el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacion escrita
3.-Solicitar al DAEM Reubicacién (Aplica Directora)

Divulgar informacion reservada.

1.- Entrevista personal, La aplica cualquier miembro de la Direccion,
Inspectoria General, UTP.

2.- Amonestacion escrita

3.- Solicitar al DAEM Reubicacién (Aplica Directora)

No cumplir reincidentemente, con las

obligaciones profesionales

- Entrevista personal
2.- Amonestacion escrita
3.- Solicitar al DAEM Reubicacién (Aplica Directora)

Maltrato verbal y/o psicolédgico de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

1.- Entrevista personal.
2.- Amonestacion escrita
3.- Solicitar al DAEM Reubicacién (Aplica Directora)

Descalificar o participar en comentarios
descalificadores referidos a cualquier otro
miembro de la comunidad educativa o de la
institucion.

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacidn escrita
3.- Solicitar al DAEM Reubicacién (Aplica Directora)

No cumplir con los lineamientos planteados en el
Proyecto Educativo Institucional.

1.- Entrevista personal.
2.- Amonestacion escrita
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3.- Solicitar al DAEM Reubicacién (Aplica Directora)

No informar oportunamente
apoderados respecto de situaciones
comportamiento o

notas de los estudiantes.

a padres y
de

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacidn escrita
3.- Solicitar al DAEM Reubicacidn (Aplica Directora)

Faltar a la verdad en el cumplimiento de sus
funciones.

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacidn escrita
3.- Solicitar al DAEM Reubicacién (Aplica Directora)

No avisar a las autoridades competentes en caso
de inasistencia laboral. Fuera del plazo legal
establecido

1.- Entrevista personal

2.- Amonestacion escrita

3.- Solicitar al DAEM Reubicacién (Aplica Directora)

4.- Solicitar al DAEM Descuento por planilla: En las situaciones en las
cuales el profesional docente, y/o asistente de la educacién falte a
sus responsabilidades contractuales se podra incurrir en un
descuento por planilla proporcional a la falta en cuestidn, siendo
esta debidamente acreditada por Direccidén, en plena aplicacién de
lo sefnalado por el Reglamento interno y normativo de convivencia
escolar

FALTAS GRAVISIMAS

FALTAS

ACCIONES QUE SEGUIR

Agresion fisica de cualquier miembro de la
comunidad educativa

1.- Entrevista personal

2.- Amonestacién escrita

3.-Denuncia a carabineros

4.-Solicitar al DAEM Reubicacién. (Aplica Directora)
Activacion desde protocolos N°1 al 10

Promocién de consumo de alcohol o drogas entre
los estudiantes

1.- Entrevista personal

2.- Amonestacion escrita
3.-Solicitar al DAEM Reubicacion
4.- Denuncia correspondiente g

Consumo de alcohol o drogas en horarios de
trabajo

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacion escrita:
3.-Solicitar al DAEM Reubicacion

Presentarse bajo los efectos del alcohol o drogas
en horarios de trabajo.

1.- Entrevista personal
2.- Amonestacion escrita
3.- Solicitar al DAEM Reubicacion

Realizar actos Connotacion sexual hacia
cualquier miembro de la comunidad educativa.

1.- Entrevista personal

2.- Amonestacion escrita

3.- Solicitar al DAEM Reubicaciéon En los casos en los cuales la
conducta sea evidenciada como reincidente, premeditada y dafiina
para la institucién, se procedera a la reubicacién o disminucién de
funciones del personal en cuestion, cautelando el bienestar y
resguardo de la comunidad educativa.

4.- Denuncia a Carabineros
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Acoso Sexual.

1.- Entrevista personal

2.- Amonestacion escrita

3.- Solicitar al DAEM Reubicacién

4.- Denuncia a entidades correspondientes

Acoso Laboral.

1. - Entrevista personal

2. - Amonestacién escrita
3.- Solicitar al DAEM Reubicacién
Activacion de protocolos N°3

Hurto, robo o comisién de cualquier otro delito.

- Entrevista personal

- Amonestacion escrita

- Solicitar al DAEM Reubicacion
- Denuncia a Carabineros

Alteracibn de documentos oficiales del
establecimiento o similares.

. - Amonestacion escrita
Solicitar al DAEM Reubicacién:

Difamar o atentar contra la honra de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa.

1

2

3

4

1. - Entrevista personal
2

3.-

1.-

Entrevista personal
2.- Amonestacioén escrita: 3.- Solicitar al DAEM Reubicacién
Activacion de protocolo N° 3 de agobio laboral.
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12. PROTOCOLOS DE ACTUACION ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

121 PROTOCOLO PARA ABORDAR LA AGRESION FiSICA O PSICOLOGICA A UN FUNCIONARIO (Ley
20.501)

"Articulo 8° bis: “Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Revestirad especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Al respecto los
profesionales de la educacién tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias
para imponer el orden en la sala”.

12.2 VIOLENCIA FiSICA POR PARTE DE UN ESTUDIANTE:
1. El funcionario se resguardara de la situacion alejandose del estudiante agresor (si es un docente

abandonara el aula junto al libro de clases, si es un asistente de la educacién este abandonara su funcidn,
consecutivamente ambos deberan solicitar apoyo a Inspectoria General, Direccién y/o Convivencia Escolar.

2. El funcionario serd conducido a la enfermeria para que la TENS realice la primera contencién en
un espacio resguardado y digno.

3. Direccién comunica a Carabineros y DAEM de la agresion sufrida por un funcionario para que se
tomen las acciones judiciales correspondientes.

4. El agredido concurre a un Centro Asistencial para constatar lesiones, el Establecimiento dispondra
los medios necesarios para apoyar y trasladar al docente.

5. El agredido concurre obligatoriamente al Hospital que administra la Ley 16.744 sobre Accidentes

Laborales y Enfermedades Profesionales, ACHS, para que le brinden la adecuada contenciéon emocional y
posterior tratamiento fisico y psicolégico hasta su total recuperacion. Paralela o posteriormente la Directora
enviara a dicha Institucidon el formulario correspondiente con el relato de lo sucedido.

6. El agredido hace la denuncia ante carabineros y/o PDI para posteriormente iniciar el proceso
judicial.
7. Se informa al apoderado del estudiante agresor quién es suspendido mientras se investiga, en un

plazo maximo de 5 dias (puede ser renovada por un maximo de 5 dias habiles mas si el caso lo amerita)
para luego determinar la medida disciplinaria interna que corresponda.

8. Si se comprueba los hechos, previo el justo proceso, el estudiante sera notificado por escrito de la
medida disciplinaria de desvinculacidn del Establecimiento teniendo en este caso solo 5 dias habiles para
apelar a dicha medida segun ley 21.128 (Aula Segura), si el consejo de profesores ratifica la medida de
desvinculacion, el Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva velara
por la reubicacion del estudiante sancionado.

12.3 VIOLENCIA PSICOLOGICA Y MORAL

Por parte de un estudiante:
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1.-El docente debe dejar constancia escrita en el libro de clases cada vez que se ejerza contra él algun tipo
de violencia psicolégica o moral e informara a Inspectora General y encargada de convivencia escolar para
realizar la investigacion, el seguimiento del estudiante y aplicar las medidas disciplinarias pertinentes.
2.-Encargada de convivencia escolar junto a Inspector General se entrevista con estudiante y con su
apoderado.

3.-Sivuelve arepetirse por segunda vezy de acuerdo con la gravedad de la ofensa, se considerara como falta
grave o gravisima y se podra aplicar medida disciplinaria de no renovacién de matricula o desvinculacién
del Establecimiento.

12.4 PROTOCOLO FRENTE A CONFLICTOS QUE AFECTEN A LA CONVIVENCIA ESCOLAR
ENTRE FUNCIONARIOS (COMPLEMENTADO CON EL PROTOCOLO ANTERIOR)

1.-Una vez que el/la encargado/a de convivencia escolar toma conocimiento de los hechos, debera citar a
cada uno de los funcionarios involucrados y entrevistarlos de manera individual.

2.-Previo registro del conflicto en acta prevista por la encargada de convivencia escolar se cita a los
funcionarios involucrados para mediar el conflicto, haciéndoles ver los deberes y derechos de los
funcionarios que establece el Reglamento Interno.

3.-La Direccién del establecimiento, junto a encargada de convivencia escolar y representantes segun
corresponda al estamento, comisiéon Docentes o Asistentes de la educacidn, investigaran hechos ocurridos
al interior del establecimiento educacional en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

4.-Si el funcionario no queda conforme, podra solicitar el apoyo del Depto. de Educacién Municipal quienes
indicaran las medidas a tomar.

12.5 PROTOCOLO AGOBIO U HOSTIGAMIENTO LABORAL ENTRE FUNCIONARIOS

De acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del art. 22 del Cédigo del Trabajo, modificado por la ley
N220.607 (publicada en el Diario Oficial de fecha 08.08.12), el acoso laboral es toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de
otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situaciéon laboral o sus
oportunidades en el empleo. La norma legal sefiala ademds que el acoso laboral es contrario a la dignidad
de la persona.

Por su parte, la Direccion del Trabajo ha llegado a establecer mediante Ord. 3519/034 de 09.08.2012 que
acoso laboral es "..todo acto que implique una agresidn fisica por parte del empleador o de uno o mas
trabajadores, hacia otro u otros dependientes o que sea contraria al derecho que les asiste a estos ultimos,
asi como las molestias o burlas insistentes en su contra, ademas de la incitacién a hacer algo, siempre que
todas dichas conductas se practiquen en forma reiterada, cualquiera sea el medio por el cual se someta a
los afectados a tales agresiones u hostigamientos y siempre que de ello resulte mengua o descrédito en su
honra o fama, o atenten contra su dignidad, ocasionen malos tratos de palabra u obra, o bien, se traduzcan
en una amenaza o perjuicio de la situacion laboral u oportunidades de empleo de dichos afectados”.

1.-Para el establecimiento educativo, aquel adulto cuya integridad fuese o esté siendo afectada por alguna
agresion fisica, verbal y/o virtual o sea testigo de estos sucesos, en dependencias del establecimiento
educativo, debera acercarse al Encargado de Convivencia Escolar para informar de la situacion.

2.-El/la Encargado/a de convivencia escolar sera el responsable de registrar en un acta el relato del
afectado; adicionalmente se solicitaran evidencias concretas del hecho, ya sea digitales o escritas para
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sustentar la acusacion. En caso de no contar con las mencionadas evidencias, no se podra ejecutar el
siguiente paso de accion y solo quedara el registro en acta y con firma del involucrado.

3.-Posterior a la obtencion o no de evidencias, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar debera informar
a Inspectoria General y a la direccion.

4.-En el caso de existir evidencias concretas, el /la Encargado/a de Convivencia Escolar las adjuntard con
el acta del relato del afectado. Posteriormente se dara cuenta a la direccién del colegio o en su defecto a las
autoridades correspondientes, quienes serdn los encargados de realizar el proceso de investigacion formal
en el caso de que lo consideren necesario.

5.-La direcciéon del establecimiento deberd abordar la situacién, solicitando, ademas, una carta de
compromiso escrita, donde se abogue por la sana de convivencia y se realicen las disculpas publicas
respectivas dirigidas al o los afectados y para la institucién educativa.

6.-Si dentro de los involucrados, el agresor es un funcionario de la institucién educativa, se iniciara la
investigacidn correspondiente por parte de su(s) jefe(s) directo(s) y se informara al sostenedor para seguir
el conducto formal segun los aspectos contractuales y derechos del trabajador. (Estatuto Docente, Codigo
del Trabajo, Estatuto Administrativo, entre otros).

12.6. PROTOCOLO VIOLENCIA FiSICA ENTRE ADULTOS QUE DESEMPENAN FUNCIONES AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1.-El/la docente o funcionario/a debera informar a director/a del establecimiento los hechos ocurridos,
quien solicitara apoyo de Encargado/a de Convivencia Escolar e Inspector general, quedando los
antecedentes por escrito y firmado.

2.-Una vez que sean informadas las respectivas comisiones por estamentos anteriores, se iniciard un
proceso investigativo de los hechos ocurridos.

3.-Si corresponde el afectado/a debera constatar lesiones en el centro de salud mas cercano y realizar la
denuncia en Carabineros, PD], Fiscalia o Juzgado.

4.-Se entregaran los antecedentes del hecho al director/a y al Jefe del Departamento de Educaciéon
Municipal.

5.-Se realizard sumario administrativo o investigaciéon sumaria.

6.-Seguimiento del caso, encargado de Convivencia Escolar.

COMPLETADO CON PROTOCOLO AGOBIO U HOSTIGAMIENTO LABORAL ENTRE FUNCIONARIOS

12.7. PROTOCOLO VIOLENCIA VERBAL O PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS QUE DESEMPENAN
FUNCIONES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1.-El/la docente o funcionario/a debera informar a directora del establecimiento los hechos ocurridos,
quien solicitara apoyo de Encargado/a de Convivencia Escolar e Inspector general, quedando los
antecedentes por escrito y firmado.

2.-Una vez que sean informadas las respectivas comisiones por estamentos anteriores, se iniciara un
proceso investigativo de los hechos ocurridos.

3.-Si corresponde el afectado/a debera constatar lesiones en el centro de salud mas cercano y realizar la
denuncia en Carabineros, PDI, Fiscalia o Juzgado.

4.-Se entregaran los antecedentes del hecho al director y al Jefe del Departamento de Educacién Municipal.
5.-Se realizard sumario administrativo o investigacién sumaria.

6.-Seguimiento del caso, encargado de Convivencia Escolar.
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12.8 PROTOCOLO ACTUACION DE AGRESION FiSICA/PSICOLOGICA DE ADULTO FUNCIONARIO A
ESTUDIANTE

Se entiende por agresion de un adulto hacia un estudiante a las agresiones fisica, y /o psicoldgicas realizadas
por algiin miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de la educacion) en contra de
un/a estudiante, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o psiquica. Lo que
constituye un maltrato infantil.

Los tipos de agresiéon pueden ser de orden:

A) Psicolégico: se entiende por agresion psicolégica o emocional aquellas conductas agresivas que
amenazan el desarrollo psicolégico del nifio tales cémo, ofensas, gritos, menosprecio, rechazo,
sobrenombres, garabatos, ridiculizacién, notas escritas que tengan como objetivo humillar o dafiar al
estudiante, amenazas, aislar por medio de actitud cruel, ignorar o realizar comentario indeseable,
relacionada con alguna caracteristica fisica, psicoldgica, étnica u otra. En fin toda clase de hostilidad verbal
hacia un estudiante.

B) Fisico: Agresion corporal por medio de golpe, empujon, con o sin objetos, provocando dafio o perjuicio.
Es decir, es aquel conjunto de acciones no accidentales ocasionadas por adultos que originan en el nifio un
dafio fisico o enfermedad manifiesta.

Aqui se incluyen golpes, arafazos, fracturas, pinchazos, quemaduras, mordeduras, sacudidas violentas, etc.
La Ley 20.536, articulo 16 D, sefiala: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quién detecte una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educaciéon u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante” (Art. 16 D, LSVE).

Cuando en el Liceo Santa Cruz de Larqui, se detecta y/o se denuncia algin caso de maltrato, violencia o
agresion hacia un estudiante de la comunidad escolar, ejercida por un adulto, se activan las acciones que
conforman el protocolo de actuacién:

DiA 1:

> Informar inmediatamente a director/a del Establecimiento, quien, en conjunto a Convivencia
Escolar e inspectoria general y comisidn respectiva, iniciardan un proceso de investigaciéon a los
participantes involucrados y/o afectados no superando un maximo de 5 dias habiles.

> En caso de agresion fisica, se solicitard de manera inmediata la constatacién de lesiones en el
Servicio de Salud mas cercano al establecimiento educacional, a través de Carabineros de Chile, PDI, o
Tribunales competentes, del o la estudiante.

> Derivaciéon a psicélogo/a del establecimiento del estudiante afectado, para la realizar
acompanamiento y contencion respectiva.

> Director/a junto a Encargada de Convivencia Escolar sera quienes citen de manera inmediata al
apoderado, con el fin de esclarecer los hechos acontecidos.

> Director/a junto a Inspector General y Encargada de Convivencia Escolar, seran quienes citen de
manera inmediata a funcionario involucrado en la agresiéon para dejar registro de testimonio de los hechos,
a través de entrevista.
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> En caso de, violencia fisica de un funcionario a un/a estudiante, que sea pesquisado de forma
flagrante, el liceo a través de su directora realizara la denuncia correspondiente para el procedimiento legal,
de manera que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

> Se entregaran los antecedentes preliminares respectivos a jefatura Daem, para la toma de
conocimiento.

DIA 2:

> Reunion para establecer medidas administrativas, debe participar director, Inspector General,
Encargado/a de Convivencia Escolar y comision respectiva.

> A partir de las consecuencias de la denuncia por hecho de violencia y agresién hacia un estudiante,

se procedera a la desvinculacion temporal del funcionario involucrado, colocando a disposicion de Jefe de
DAEM, durante el transcurso de la investigaciéon (sumario)

1° SEMANA:

> Se sostendra entrevista con el apoderado/a del estudiante afectado/a, con la finalidad de informar
antecedentes nuevos del proceso administrativo, sobre la informacién que se maneja en el liceo y las
acciones y medidas adoptadas con el funcionario respectivo.

> Seguimiento del caso, otorgando apoyo tanto a la victima como a su familia, de parte de Convivencia
Escolar.
> Quien aplique las sanciones a los adultos de la comunidad educativa, involucrados en situacion de

maltrato, violencia o agresion a estudiantes, serd el/la director/a del establecimiento, en base a las
herramientas legales que se disponga, con apoyo del Equipo de Convivencia Escolar, inspectoria general y
las respectivas comisiones, segin corresponda.

> Responsable: cualquier miembro de la comunidad educativa, en especial si quien manifiesta el
hecho es el propio estudiante, compafieros y/o apoderado.
> Se enviaran inmediatamente, a través de oficio los antecedentes a jefe de DAEM de la comuna, con

copia a DEPROE y Superintendencia de educacién, una vez haya concluida la investigacidn.

9. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES FiSICAS Y/O PSICOLOGICAS DE FUNCIONARIO A
APODERADO.

> Informar inmediatamente a director/a del Establecimiento, quien, en conjunto a convivencia
escolar, inspectoria general y comisién respectiva, iniciardn un proceso de investigacién a los participantes
involucrados y/o afectados no superando un maximo de 5 dias habiles.

> En caso de agresion fisica, se solicitara de manera inmediata la constataciéon de lesiones en el

Servicio de Salud mas cercano al establecimiento educacional, a través de Carabineros de Chile, PDI, o
Tribunales competentes.

> Derivacion a psicélogo/a del establecimiento del apoderado afectado.

> Director/a junto a integrantes de comision respectiva serd quienes citen de manera inmediata al
apoderado, con el fin de esclarecer los hechos acontecidos.

> En caso, de violencia fisica de un funcionario a un apoderado, que sea pesquisado de forma flagrante,

el liceo a través de su directora solicitara la presencia de personal de carabineros en el establecimiento y se
realizara la denuncia correspondiente para el procedimiento legal, de manera que sea la justicia ordinaria
la que investigue los hechos denunciados.
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> Una vez se tenga resultados de la investigacion y se verifique la culpabilidad del funcionario, la
direccion del establecimiento educacional solicitara la reubicacion o la posible desvinculacion del sistema
del trabajador a DAEM.

10. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES FiSICAS Y/O PSICOLOGICAS DE FUNCIONARIO A
ESTUDIANTE.

En caso de Flagrancia:

> Informar inmediatamente a director/a del Establecimiento, quien, en conjunto a Convivencia
Escolar e inspectoria general y comisidn respectiva, iniciardan un proceso de investigaciéon a los
participantes involucrados y/o afectados no superando un maximo de 5 dias habiles.

> En caso de agresion fisica, se solicitara de manera inmediata la constatacion de lesiones en el
Servicio de Salud mas cercano al establecimiento educacional, a través de Carabineros de Chile, PDI, o
Tribunales competentes, del o la estudiante.

> Derivacion a psicélogo/a del establecimiento del estudiante afectado, para la realizar
acompanamiento y contencion respectiva.

> Director/a junto a Encargada de Convivencia Escolar serd quienes citen de manera inmediata al
apoderado, con el fin de esclarecer los hechos acontecidos.

> Director/a junto a Inspector General y Encargada de Convivencia Escolar, seran quienes citen de
manera inmediata a funcionario involucrado en la agresidn para dejar registro de testimonio de los hechos,
a través de entrevista.

> En caso de, violencia fisica de un funcionario a un/a estudiante, que sea pesquisado de forma
flagrante, el liceo a través de su directora realizara la denuncia correspondiente para el procedimiento legal,
manera que sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

> Se entregaran los antecedentes respectivos a jefatura Daem con los antecedentes preliminares.

> Una vez se tenga resultados de la investigacion y se verifique la culpabilidad del funcionario, la
direccion del establecimiento educacional solicitara la reubicacién o la posible desvinculacion del sistema
del trabajador a DAEM.

En caso de posible maltrato y/o denuncia de organismos colaboradores de la red de Mejor Niiiez:

> Informar inmediatamente a director/a del Establecimiento, quien, en conjunto a Convivencia
Escolar e Inspectoria General, iniciaran un proceso de investigacién a los participantes involucrados y/o
afectados no superando un maximo de 5 dias habiles.

> Para el resguardo de la integridad tanto del funcionario como del estudiante posiblemente afectado,
la directora tomara las medidas administrativas que considere necesarias para el caso.
> Una vez se tenga resultados de la investigacion y se verifique la culpabilidad del funcionario, la

direccion del establecimiento educacional informarda a DAEM, para que ellos tomen las medidas
administrativas pertinentes ante los hechos expuestos.

11. PROTOCOLO SOBRE USO DE CELULAR DURANTE JORNADA LABORAL.

-En base al uso de este dispositivo, el /la funcionario/a debera realizar uso criterioso del mismo, evitando
su utilizacion en espacios donde esté expuesto a estudiantes.
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-En caso de uso de celular para fines pedagoégicos, se debera informar y explicar a los estudiantes el motivo
de su uso al inicio de la clase (por ejemplo, si se requiere de la conexidn a Internet desde el equipo, entre
otras).

A) CONSIDERACIONES:

-Si el/la funcionario/a es sorprendido incumpliendo el protocolo expuesto en el parrafo anterior, se
procedera a dialogar y acordar compromisos respecto a su falta con Inspector/a General del Liceo, lo cual
quedara por escrito en libro de Acta.

-Si el hecho es reiterativo en su jornada laboral, se procedera a amonestacion verbal y escrita en la hoja de
vida del funcionario.
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13. ORIENTACIONES RESPECTO A LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y REACTIVAS EN ATENCION A
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA SEGUN CIRCULAR N°586/2023 Y OFICIO
N°841/2024.

CONSIDERACIONES GENERALES.

El presente protocolo surge a partir de la Circular N° 586 del Ministerio de Educacién, que imparte
instrucciones referidas a la promocion de lainclusion, la atencién integral y la proteccion de los derechos de
parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, publicada en Diario Oficial el 27 de diciembre de
2023. Ademas. frente a una Descompensacion de un estudiante con Trastorno del Espectro Autista, la
intervencion debe ser complementada por el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual a
disposicién en Sala de Clases y registros de planificacion en el caso de estudiantes que forman parte del
Programa de Integracién Escolar.

Una Descompensaciéon Emocional y/o Conductual (DEC)?! es definida como la reaccién motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard
comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mds
alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de “descontrol”.

Si la desregulacién emocional es temporal, puede ocasionar problemas no tan graves que interfieren con el
bienestar y funcionamiento de la persona; pero, si se torna constante, la desregulacién emocional se puede
manifestar en determinados trastornos, aunque no como unica causa (Hilt y colaboradores, 2011)2. Por lo
tanto, la desregulacién emocional no se considera un diagnostico en si, sino como caracteristica subyacente
en distintos trastornos psicologicos (depresivos, ansiosos, trastorno de la personalidad limitrofe, entre
otros) y trastornos del neuro desarrollo (Trastornos de Déficit Atencional, Trastornos del Espectro Autista,
etc.).

Se han identificado tanto factores biol6gicos como ambientales, que influirian en el modo en que las personas
regulan sus emociones3, y que explicarian las diferencias que distinguen a una persona de otra respecto a las
estrategias utilizadas (Zeman, Cassano, Perry-Parrish, y Stegall, 2006). Tales factores iran interactuando
entre si a lo largo del desarrollo. Dentro de los factores bioldgicos aparece el temperamento y componentes
neurofisiologicos. Entre los factores ambientales4, se han distinguido el contexto sociocultural, los valores
culturales, y el género (Southam-Gerow & Kendall, 2002). Los padres cumplen un papel al transferir diversas
estrategias de regulacion emocional a los nifios hasta que éstos se vuelven mas auténomos, influyendo tanto
la calidad del apego, las pautas de crianza, la capacidad de los propios padres de regular sus emociones, la
presencia de psicopatologia en los padres y el modelamiento> de estrategias de regulacién emocional por
parte de éstos (Cole y Kaslow, 1988; Gross y Muiioz, 1995).

La desregulacion y la conducta disruptiva pueden mostrar una serie de comportamientos similares como
gritar, dar patadas, pegar, morder, insultar y gritar. Sin embargo, hay diferencias entre ambos y es
importante detectarlas para poder ofrecer mejores apoyos y determinar con posterioridad las medidas
pedagogicas, formativas o disciplinarias, si corresponde.

1 Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019.

2 Hilt LM, Hanson JL, Pollak SD. Desregulacién Emocional. Enciclopedia para adolescentes (2011).

3Zeman, ., Cassano, M., Perry-Parrish, C. & Stegall, S. Emotion regulation in children and adolescents. Developmental and Behavioral Pediatrics. 2006,
27 (2),155- 168.

4 Southam-Gerow, M. & Kendall, P. Emotion regulation and understanding: Implications for child psychopathology and therapy. Clinical Psychology
Review, 2002,22:189-222.

5 Cole, P. & Kaslow, N. Interactional and cognitive strategies for affect regulation: developmental perspective on childhood depression. En L. Allo?/
(Ed.), Cognitive processes in depression. New York: The Guilford Press, 1988:310-343. 12



Buscando facilitar la diferenciacién entre ambos procesos, de ofrece a continuacién un cuadro comparativo,
con criterios como el origen, la seguridad, la reaccién, comunicacién, calma y cémo concluyen ambos
procesos.

Conducta Disruptiva o
Indisciplinaria

Suele suceder cuando hay demasiada O s - Es porque trata de conseguir algo que quiere o
informacion sensorial para procesar. rlgen necesita.

No tiene en cuenta su propia seguridad ni la de . .
los demas. Segurldad sese

No le interesa como reaccionan los demas ante . R eac Ci. 6 s Dependiendo de la reaccion de los demas, la
su comportamiento. conducta puede cambiar de intensidad o naturaleza.

No se esfuerza en comunicarse. En ocasiones f s 2
R < A E_n B Comunicacion = Hace un esfuerzo por comunicar lo que quiere.
ni siquiera sabe lo que quiere.

No logra calmarse por si solo una vez que la C l Es capaz de calmarse una vez que la situacion
situacion se ha resuelto. gy Calma se ha resuelto.

Es una situacion de mucha vulnerabilidad. Suelen . Es probable que se detenga cuando consigue
e Fin =

terminar agotados debido al compoente emocional lo que quiere o cuando se da cuenta que no va
y fisico que la crisis envuelve. conseguirlo actuando de ese modo.

Es importante que quienes estén a cargo de intervenir en una DEC sean personas que estén preparadas para
sumanejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNA]J,
como para su entorno inmediato.

Las y los profesionales de la educacion, resguardando la confidencialidad, deben conocer y mantener
informacidén detallada del NNAJ, tomando conocimiento de la Entrevista Inicial para Protocolo DEC y del Plan
Individual de Acompafiamiento Emocional y/o Conductual. Ello sera necesario para la toma de decisiones
respecto al abordaje y ademas en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién
sea solicitada.

PREVENCION
Entrevista de acuerdos previos en caso de una DEC.

Favoreciendo el eje preventivo de episodios de desregulacion, cada madre, padre, tutor o apoderado que se
incorpora al establecimiento o que es diagndsticamente recientemente debe acercarse al profesor jefe para
indicarle el diagnostico de TEA de su pupilo, quien activara el protocolo, comenzando con la aplicacion de la
Entrevista de acuerdos previos en caso de una DEC¢, considerando la presencia de la profesora diferencial
del curso, técnico diferencial u otros profesionales que se estimen necesarios. El profesor jefe se pondra en

6 El formato se encuentra como Adjunto N°1 en este mismo documento. 128



contacto con Coordinadora de Programa de Integracién Escolar y/o Encargada de Convivencia Escolar para
notificarles la activacion del protocolo, ademas de resolver dudas o requerir de apoyos para la activacion de
éste. Eltiempo para realizar esta entrevista, no debe exceder las dos semanas desde que el apoderado solicita
la activaciéon del protocolo. En el caso de estudiantes antiguos, la Coordinadora del PIE gestionara la
aplicacién de esta entrevista y del PAEC por parte de profesora jefe, profesora diferencial y técnico
diferencial u otros, durante los dos primeros meses del afio escolar.

En la Entrevista de acuerdos previos en caso de una DEC se detalla la identificacién, diagnoéstico,
profesionales de apoyo externos e internos del estudiante. Ademas, se desarrolla la identificaciéon de
apoderado, acuerdo de profesionales preferentes para la contencidn y familiar significativo a quien recurrir
en caso de una DEC. Por otra parte, se describen las caracteristicas particulares del estudiante respecto a su
inflexibilidad o comportamientos, reforzadores positivos a nivel verbal y tangible; sefiales previas con
recomendaciones de actuacion y finalmente, las estrategias de autorregulacién y reparacion.
Independientemente de que el estudiante forme parte o no del Programa de Integracién Escolar (PIE), esta
entrevista en conjunto con el Plan Individual de Acompafnamiento, deben quedar dispuestos en el Registro
de Planificacion de Actividades del PIE junto al Plan de Atencién Individual (en caso de conformar el PIE) o
en un anexo al final de éste, en caso de no pertenecer al programa.

Plan Individual de Acompaiiamiento Emocional y Conductual.

Todos los y las estudiantes que estén debidamente diagnosticados con TEA de acuerdo con la normativa 7
deben contar con un plan de manejo individual para identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma
mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y
desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante. Asimismo, respecto de cada
parvulo o estudiante con TEA y considerando toda la informacién recogida en el paso anterior (Entrevista
de acuerdos previos), este Plan contiene una descripcion de los factores que los equipos educativos han
identificado como eventualmente gatillantes de una situaciéon desafiante, y de las medidas de respuesta
aconsejadas ante ello, en atencidn a sus necesidades particulares y sus intereses profundos. La respuesta
debe considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que acompafiaran a el o a la estudiante en la
recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio o del
estudiante (previo acuerdo con su familia) para permitir un manejo privado de la situacién, -en razoén del
principio de “trato digno” referido en la ley-, y las estrategias de acompafamiento emocional a utilizar.
Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de acompafiamiento
emocional y conductual de parvulos y estudiantes debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su
familia, consultando al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacién
de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de
apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual8. Para
ello, el profesor/a jefe en conjunto con profesor/a diferencial, supervisados por la Coordinadora del
Programa de Integracién Escolar, tendran la responsabilidad de generar y evaluar este plan.

Desde que se desarrolla la Entrevista de acuerdos previos, el tiempo maximo para la elaboracién y
socializacion con las familias del Plan Individual de Acompafiamiento es de 6 semanas.
Independientemente de que el estudiante forme parte o no del PIE, la Entrevista de acuerdos previos en
conjunto con el Plan Individual de Acompafiamiento, deben quedar dispuestos en el Registro de Planificacién
de Actividades del PIE junto al Plan de Atencién Individual (en caso de conformar el PIE) o en un anexo al
final de éste, en caso de no pertenecer al programa. Ademas, en cada sala de clases se dispondra de una
carpeta DEC que mantiene la Entrevista de Acuerdos Previos, el Plan Individual de Acompafiamiento
Emocional y/o Conductual y una copia del presente Protocolo de actuacién en caso de una DEC.

7 Circular N° 586 del Ministerio de Educacién, que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la atencién integral y la
proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, publicada en Diario Oficial el 27 de diciembre de 2023.
8 El formato se encuentra como anexo Adjunto N°2 en este mismo documento. 129



Estrategias preventivas de manejo en contexto escolar.

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda reconocer, en los casos que esto es
posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos
ejemplos podrian ser presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompainados de estados de ansiedad
frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulaciéon o su
intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el
aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual: Uno de los factores externos al aula comunmente asociado a desregulaciéon emocional y
conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para
detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de
Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulaciéon a considerar , no
exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de
eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades crénica del estudiante, y escases
medios materiales de estimulacién apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su identificacién para la
planificacién de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en colaboracién con la red de apoyo
territorial.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: usar alguna actividad que esté muy a
mano, por ejemplo, pedirle ayude a distribuir materiales, que colabore con el computador u otros apoyos
tecnologicos.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual: preguntarle directamente, por ejemplo: ;Hay algo que te esta molestando?, ;Hay
algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y
la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del estudiante. Es aconsejable interpretar la
conducta de desregulaciéon emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un
fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacién sensorial, expresar
malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en el hogar, entre otras.
Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso: en estos se puede, por ejemplo, ir al bafio o
salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNA]J y su familia, tras el cual debe volver a
finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas
y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es
deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante
también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse,
conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun el
caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el / la estudiante.
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v" Disefiar con anterioridad reglas de aula: acordar con el NNAJ cémo comunicar si durante la clase se siente
especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados ala diversidad del curso. Considerando la diversidad
de las personas con TEA y el amplio rango etario de estudiantes que forma parte de nuestra institucion, se
podria utilizar en el caso de NNJA sin lenguaje verbal, por ejemplo, una tarjeta especial que le comunique a
la docente que necesita apoyo o una sefia previamente consensuada. Por otra parte, en estudiantes con
lenguaje verbal, el o la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y/0
CONDUCTUALES CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.
En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulaciéon emocional y conductual, o

s6lo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen
3 etapas por grado de intensidad de la desregulacidn y complejidad de los apoyos requeridos.

ETAPA 1: Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd ejecutando; dandole la
posibilidad al estudiante de que la realice de una forma mas comoda para él, pero logrando el mismo objetivo.
b. Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes que se amplie su intensidad, los parvulos y
estudiantes que presentan TEA, seran acompaiados por los profesionales presentes, como docentes,
educadora de parvulos y asistentes de la educacién, en el espacio en que se encuentren. c. Es importante
como estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion, utilizar la informaciéon del Plan Individual de
Acompanamiento Emocional y Conductual, respecto a sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
u otra que facilite el abordaje.

d. Previamente acordado con su apoderado y segtin sefiale su Plan Individual de Acompafiamiento Emocional
y Conductual se puede permitir que el estudiante salga del espacio por el tiempo que sea pertinente a otro
lugar que le facilite el manejo de la ansiedad y autorregulacién. Debe en todo momento estar acompaifiado
de un adulto que contribuya a su autorregulacién.

En todos los casos, se debe intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir,
como primer paso hacia el autocontrol.

ETAPA 2 de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

En esta etapa, los estudiantes TEA pueden presentar dificultades inhibitorias en el manejo cognitivo, riesgo
para si mismo/a o terceros, no responder a comunicacidn verbal ni a mirada o intervenciones de terceros y
al tiempo aumentar la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
Considerando lo anterior, se sugiere acompailar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algin ejercicio, ya que durante esta etapa de
desregulacion el NNA no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Consideraciones sila DEC ocurre en sala de clases.

El profesor de asignatura que se encuentre en el aula dara aviso telefénico o verbal a través de inspector de
pasillo a algunos de los siguientes funcionarios: Inspectoria General, Coordinadora PIE, Encargada de
Convivencia Escolar o duplas psicosociales para activar el protocolo.

Para dar una respuesta efectiva frente a la DEC, idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situaciéon
“Equipo de Intervencion”, conformado por encargado, acompafiante interno y acompanante externo; todos
ellos con funciones claramente definidas segin los Planes Individuales de Acompafiamiento Emocional y

Conductual de los y las estudiantes.
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A fin de evitar que la ausencia circunstancial de alguna de ellas obligue a improvisar o derive en un manejo
inadecuado de la situacion. En caso de que la/s persona/s encargada/s no se encuentre/n presente, esta
funcién sera asumida por quien designe Inspectoria General.

v Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNA]J y algin grado de preparacion.
Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe:

1) Comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso.

2) No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas
la situacion.

3) Solicitar al estudiante salir de la sala o recinto (previo acuerdo con la familia).

4) Acompaiiar al estudiante al espacio destinado por el establecimiento para abordar la DEC.

5) En caso de que el estudiante se niegue a salir de la sala o recinto, solicitara al Acompafiante Interno que
coordine la salida de los demas estudiantes del aula.

Las personas que figuran como Encargadas de la DEC, variaran dependiendo de lo estipulado en el Plan
Individual de Acompafiamiento Emocional y Conductual. En caso de no estar presente, podran asumir la
funcién, quienes han sido acordadas para protagonizar el cargo de acompafiante interno o externo.
Generalmente las personas encargadas seran, profesor/a jefe, profesor/a diferencial, técnico diferencial,
asistente de aula u otro profesional que mantenga un vinculo significativo con el o la estudiante.

v' Acompaiiante Interno: adulto que permanecera en el interior de la sala o recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, donde pueda ser visto por el estudiante, sin intervenir directamente
en la situacion, colaborando en:

1) Mantener una distancia apropiada, permaneciendo mayormente en silencio.

2) Mostrar calma y empatia con el estudiante, a través del lenguaje no verbal.

3) Mantenerse siempre alerta y de frente al estudiante, con una actitud de resguardo y comprension.

4) Cautelar que el espacio fisico esté libre de riesgos como, por ejemplo: que sea libre de objetos que el
estudiante tenga la intenciéon de manipular para evitar dafos al propio estudiante o terceros, cerrar
ventanas, bloquear el acceso a ventanales, etc.

5) Cautelar la seguridad e integridad del Encargado/a de la DEC.

6) En caso de que el estudiante acceda a salir de la sala o recinto e ir a la sala de contencién para abordar la
DEC, se cambiard el Acompafiante Interno por otro docente, gestionado por Inspectoria General en
coordinacién con la Jefa o Coordinadoras de la Unidad Técnico-Pedagogica.

7) En caso de que el Encargado se lo solicite, coordinara con el Acompanante Externo la salida de los
estudiantes del aula, para resguardar su integridad fisica y emocional.

8) En el caso que el apoderado se pueda hacer presente en el Liceo, se efectia la salida del acompanante
interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafar” al estudiante.

Los Acompafiantes Internos pueden ser: profesor/a jefe o de asignatura, asistentes de aula en caso de que el
curso cuente con ellas, profesionales del Programa de Integracion Escolar o del Equipo de Convivencia

Escolar, inspectores de pasillo u otra persona que mantenga un vinculo con el o la estudiante.

v Acompaiiante Externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto donde ocurra la situacion de
contencion en constante coordinacién con el acompafiante interno. Debera colaborar en:

1) Si el estudiante accede a dirigirse al espacio destinado por el establecimiento para abordar la DE("1,331



Acompanante Externo continuara otorgando los apoyos en dicho lugar.

2) En el caso de retirar a los estudiantes de la sala o recinto, facilitara la salida en coordinacién con el
Acompanante interno de los estudiantes del aula.

3) Cautelar que no se acerquen estudiantes o personas externas a la situacion.

4) Informar a Inspectora General para coordinar el espacio fisico y una persona de apoyo que pueda brindar
la contencion al curso.

5) Informar a Inspectoria General de la decisién del Encargado, sobre citar al apoderado para que acompaiie
la DEC.

Los Acompafiantes Externos pueden ser cualquier funcionario del establecimiento ya que no se vincula
directamente con el o la estudiante que presenta la DEC.

Procedimiento para informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Segun la intensidad y evaluacidn, serd en Encargado de la DEC quien determine solicitar la presencia de
familiar significativo para acompafiar la descompensacion y tributar a la pronta recuperacién y vuelta a la
calma. El funcionario encargado de solicitar la presencia del padre, madre y/o tutor legal ante emergencia
respecto a la integridad fisica del estudiante u otro miembro de la comunidad educativa sera en
dependencias del Anexo, la Inspectora General Sra. Eugenia Figueroa y en dependencias de Casa Central,
Inspectores Generales Sr. David Fuentealba o Sr. Leonardo Amin. El medio de comunicacién para solicitar la
presencia de padre, madre o tutor legal sera la estipulada en el Plan Individual de Acompafiamiento
Emocional y Conductual que estara presente en carpeta confidencial en sala de clases del estudiante con DEC.
Caberecordar que, con lallegada del apoderado, en el caso que se pueda hacer presente en el Liceo, se efectiia
la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompaifiar” al
estudiante.

Debe tenerse presente que el propdsito de la asistencia del adulto responsable es propender a la contencion
y estabilizacién del parvulo o estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro
anticipado, el que s6lo procedera excepcionalmente.

Consideraciones sila DEC ocurre fuera de la sala de clases como en patio de recreo, comedor, pasillos,
ingreso y salida de los estudiantes.

El adulto que sea testigo de la situacidn dara aviso telefénico o verbal a Inspectoria General, Coordinadora
PIE o Encargada de Convivencia Escolar, quienes informaran a Encargado, Acompafiante Interno y
Acompafiante Externo. En el caso de que ninguno se encuentre presente, asumiran sus cargos, duplas
psicosociales o profesionales del Programa de Integracién Escolar.

Las funciones o roles del Encargado, Acompaifiante Interno y Acompafiante Externo seguirdn siendo las
mismas descritas para las situaciones que ocurren dentro del aula, s6lo que cambia el espacio fisico.

ETAPA 3 necesidad de contencion fisica: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante.

La contencion fisica no es una estrategia recomendable en el contexto educativo, de manera que sélo sera
posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccién de movimiento tutelada pueda evitar el
riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante o de terceros (Circular 586/2023).

1) Segun el oficio N°841/2024 que entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la
inclusion, atencién integral y proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista, sefala que no se exige contar con la autorizacion previa del padre, madre, tutor legla?lso



apoderado para realizar contencion fisica en caso de una DEC.

2) En caso de que el Encargado u otro funcionario no logre la contencioén fisica o ésta no sea efectiva para
controlar la desregulacion, dara aviso al Acompaiiante Externo para que solicite a Inspectoria General y/o
Encargada de Convivencia Escolar y/o Coordinadora PIE, que llamen a Carabineros de Chile y al SAMU del
Hospital Comunitario de Bulnes en forma simultanea, para que se hagan presentes ambos apoyos, activando
de esta manera el Protocolo de Accidente Escolar.

3) Inspectoria General o Encargada de Convivencia Escolar informara al apoderado (presencialmente o a
través de llamado telefonico, segiin ya se haya presentado o no en el establecimiento) que se solicit6 la
presencia de Carabineros y SAMU para poder realizar la contencion fisica.

4)Si el estudiante posterior a la DEC recibi6é atencién médica o permanecid hospitalizado en un recinto de
salud, el apoderado debera presentar un certificado médico con las indicaciones del especialista que
favorezcan su reintegro a clases.

Certificacion de la concurrencia del apoderado/a ante su empleador.

Cuando el apoderado de un estudiante con TEA asista debido a una DEC se le entregara un certificado® de
concurrencia al establecimiento para ser entregado en su lugar de trabajo, detallando el horario de solicitud
de concurrencia y retiro del establecimiento, ademas de indicar el procedimiento desarrollado (entrevista,
contencion o retiro de la jornada escolar).

Tareas del Equipo de intervencion.

Una vez superada la DEC, las personas que participaron en el equipo de intervencion, lideradas por la
Encargada/o, se rednen y completan la Bitacora de Desregulacién Emocional y Conductual?0. Este paso debe
proceder dentro del mismo dia de acontecida la DEC para evitar la pérdida o retencién de informacién
relevante en el abordaje y acciones implementadas.

Dejan registro escrito en libro de clases de la situacién ocurrida, remitiéndose s6lo a describir la situaciéon
acontecida, evitando el uso de juicios de valor.

INTERVENCION EN LA REPARACION.

Reparacion al estudiante afectado por la DEC.

Después de la fase de recuperaciéon de la DEC, Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con
Coordinadora del Programa de Integracion Escolar y profesora jefe, generaran un espacio de conversacion
con el estudiante (en el caso de que presente lenguaje verbal), donde se analizara el episodio, tomando
acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar una nueva
desregulacion.

Durante la conversacion se demostrara afecto y comprension al estudiante, haciéndole saber que todo esta
tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar
que se repita. El mismo equipo se reunira con los padres o apoderados del estudiante y el mismo para apoyar
la toma de conciencia. En caso de haber efectuado destrozos, instaran a que el estudiante y su familia se
responsabilicen y se hagan cargo.

Posterior a la entrevista anterior, apoderados y estudiante (dependiendo de la edad y compromiso cognitivo)
seran citados por Inspectoria General para aplicar el Reglamento de Convivencia con medidas pedagdégicas,
formativas y/o disciplinarias, segtn sea la falta.

De acuerdo con lo establecido en la circular N°586/2023, no se podran adoptar medidas disciplinarias que
se funden, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter

9 El formato se encuentra como Adjunto N°4 en este mismo documento.
10 E] formato se encuentra como Adjunto N°3 en este mismo documento. 134



permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacién arbitraria, cuestién que se encuentra
prohibida por la normativa educacional. Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren
exentos del cumplimiento de las normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales
para la promocion y mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de
aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y
cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante. Por cierto, corresponde al
establecimiento educacional no s6lo la determinaciéon de medidas disciplinarias ante la comisién de
conductas que transgreden su reglamento interno, sino primordialmente realizar las acciones formativas
con caracter preventivo que permitan mantener y fortalecer la buena convivencia escolar.

Es importante sefalar que, si la desregulacion emocional del estudiante transgrede los lineamientos del
protocolo de convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas dependiendo de cada caso, de
acuerdo con al protocolo que corresponda.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas
de convivencia del aula y del establecimiento.

Reparacion al curso afectado.

Si el episodio de desregulacién emocional fue presenciado por los compafieros de curso, se recomienda que
al momento en que el estudiante regrese al aula, se realice una breve actividad grupal que permita el
restablecimiento general de la rutina. Se recomienda ejercicios de respiracidn, relajacion muscular,
movimientos corporales siguiendo una musica suave, etc. Estas actividades podran ser realizadas por
cualquier profesional que tenga la preparacion necesaria para ello.

El Equipo de Convivencia Escolar notificara” por escrito!! alos apoderados del curso respecto a la ocurrencia
de la Descompensacio’n Emocional y/o Conductual protagonizada por un estudiante del curso, resguardando
su identidad. El objetivo de este informativo es que en los hogares de los estudiantes se pueda indagar sobre
el estado emocional de sus hijos despue’s de haber presenciado una DEC y tambie’n generar progresivamente
mayor concientizacio’n sobre la condicio’n del Trastorno Espectro Autista y la empati’a necesaria para el
abordaje conjunto entre el liceo y la familia.

En el caso de que el protagonista de la DEC haya agredido fi’sicamente a algu'n estudiante (sea o no de su
curso), estos sera’n enviados inmediatamente a la enfermeri‘a para constatar las lesiones y evaluar las
posibles derivaciones por activacio’n de protocolo de Accidente Escolar. La TENS a cargo de la enfermeri‘a se
comunicara” con los apoderados para informarle lo sucedido y dependiendo de la gravedad solicitara” su
presencia para acompan”ar a sus hijos al Hospital Comunitario de Bulnes.

Independientemente de que se haya hecho la derivacio’'n al hospital, los apoderados de los estudiantes
agredidos sera’n entrevistados por la profesora jefe y/o Inspectori’a General, y/o Encargada de Convivencia
Escolar y/o Coordinadora del Programa de Integracio’n Escolar para explicarles los hechos y las medidas
reparatorias que sera’n adoptadas.

Reparacion al Equipo de Intervencién (Encargado, Acompaiiante Interno y Externo) de la DEC.
Direccién y/o Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia Escolar y/o Coordinadora del Programa de

Integracion Escolar realizara un primer encuadre al Equipo de Intervencién donde se establecera lo
siguiente:

11 E] formato se encuentra como Adjunto N°5 en este mismo documento. 135



v

v

Evaluar el estado de salud fisica de sus miembros, derivando ala ACHS a cualquier funcionario que haya sido
victima de agresiodn fisica.

Gestionar el apoyo de los psicélogos de las duplas psicosociales para entrevistar y brindar contenciéon
emocional a cada miembro del Equipo de Intervencion.

La DIAT para activar protocolo de Accidente Laboral debera emitirse por Inspectoria General, tanto en
dependencias de Anexo como en Casa Central.

En el caso de que el o la funcionaria sea derivada/o a la ACHS y éste se niegue a asistir, deberan quedar en
acta sus motivos, ratificados con su firma, evidenciando de que no acept6 los apoyos que eran necesarios y
que estaban siendo brindados por el establecimiento a través de su mutualidad de seguridad.

El mismo dia de ocurrida la DEC, Direccion, Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia Escolar,
podran permitir el retiro anticipado de la jornada laboral de los funcionarios que formaron parte del equipo
de intervencion!?, como una medida reparatoria y de autocuidado.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Regularmente de manera anual se evaluard el Plan Individual de Acompafiamiento Emocional y/o
Conductual para ajustarlo de acuerdo con los requerimientos que surjan tanto del equipo de profesionales
del liceo como de la familia de los NNA]. Sin embargo, En caso de que los episodios de desregulaciéon
emocional sean repetitivos (mas de un episodio semanal), sera necesario que los equipos de aula se rednan
extraordinariamente para analizar el Plan Individual de Acompafiamiento Emocional y Conductual del o la
estudiante y plantear nuevas estrategias de intervencién en conjunto con la familia. Estas reuniones
extraordinarias tendran la finalidad de informar respecto a los episodios acontecidos y entregar
herramientas para prevenir, intervenir y reforzar desde el hogar, siguiendo los lineamientos utilizados en el
establecimiento educacional. Para realizar la psico educacidn, las educadoras/profesores podran solicitar
apoyo de parte del equipo psicosocial.

De la evaluacién y seguimiento del Plan Individual de Acompafiamiento Emocional y Conductual quedara
registro en su ultimo apartado, donde se resumen las DEC que han acontecido estipulando su fecha,
desencadenante, tipo de incidente, funcionabilidad e intensidad de la DEC, esto con el objeto de encontrar
algiin patrén en los episodios de desregulacidn.

FUNCIONARIOS CON HIJOS E HIJAS QUE PRESENTAN TRASTORNO ESPECTRO AUTISTA.

La ley N°21.545 modific6 el Cddigo de Trabajo incorporando un nuevo articulo 66 quinquies, el que faculta
a los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes con TEA para acudir a los establecimientos
educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su integridad y dispone que el tiempo que estos
trabajadores destinen a la atencién de estas emergencias sera considerado como trabajado para todos los
efectos legales. Para dar cumplimiento a esta normativa y contar con este derecho como funcionario, la
[lustre Municipalidad de Bulnes instruye completar dos formularios. El primer formulario “Aviso de menor
con diagnostico TEA” (Adjunto 6) estara a disposicion en la secretaria de la Direccion. El funcionario debe
completarlo y entregarlo personalmente a la directora, acompafado con informe/certificado médico que
acredita el diagnéstico y un certificado de nacimiento del NNA. Quedara evidencia de la entrega de
informacién en registro escrito por parte de Direccion, firmado por ambas partes. A partir de las
instrucciones impartidas por Contraloria General de la Republica, mediante dictamen E409614N23 del 26
de octubre de 2023, esta documentacion sera archivada en la carpeta personal del funcionario y remitida por
direccion al DAEM, a través de correo electronico para que alli también mantengan un registro y respaldo de
esta informacion en carpeta de funcionario.

Ante una situaciéon de emergencia, donde el funcionario deba acudir al establecimiento de su hijo por una

12 Encargado/a, Acompafiante Interno, Acompafnante Externo. 136



DEC, éste debera informar a la Direccién y de no estar disponible a Inspectoria General y Jefa de la Unidad
Técnico Pedagdgica, quienes se encargaran de reasignar las funciones del trabajador, si corresponde. Este
beneficio se extiende hasta el fin de la emergencia. Se entendera que la emergencia ha concluido una vez que
la integridad del menor deje de estar en riesgo. Una vez superada la emergencia, el titular del permiso
retornara a su dependencia laboral. No sera necesario retornar al lugar de trabajo si la emergencia se
extiende mas alla del horario de término de la jornada.

Con posterioridad a la ocurrencia de la emergencia el funcionario debera completar el segundo formulario
“Permiso Especial Ley TEA” (Adjunto 7) el que también estara a disposicidn en la secretaria de Direccién.
Lo anterior es sin perjuicio de la obligacién del funcionario de retornar al trabajo una vez concluida la
emergencia y de acompafiar este formulario con el respectivo certificado que acredite la emergencia, emitido
por el Establecimiento Educacional al que asiste su hija o hijo.

Modificaciones al protocolo.

Las medidas incorporadas en este protocolo, asi como sus modificaciones, deberan ser consensuadas con la
comunidad a través del Consejo Escolar, de modo de acordar de manera participativa cuales seran los
criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado ante la presencia de desregulaciones
emocionales y/o conductuales.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Anual.
Reuniones extraordinarias (recurrencia)

REPARACION

—» Estudiante.
Curso involucrado.
Equipo de Intervencion.

Diagrama de Flujo respecto a protocolo de actuacion y
atencion de una Descompensacion Emocional y
Conductual para estudiantes con TEA.

PROTOCOLO

DEC

CONSIDERACIONES GENERALES

Conceptualizacion.
Factores bioldgicos y ambientales.
Personal idoneo.

Entrevista de Acuerdos Previos.
Plan Individual de Acompafiamiento.4—
Estrategias preventivas en contexto

ETAPA 1: Manejo General.
Sin riesgo para si mismo ni a terceros.

1

U

Cambio de actividad, de espacio u otra presente en su Plan Individual
de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

ETAPA 2: Aumento de la Desregulacion.
Riesgo para si mismo y terceros

1

Profesor de asignatura avisa: Inspectoria General, Coordinadora PIE,
Encargada de Convivencia Educativa o Duplas Psicosociales.

v v v

Encargado/a Acompafiante Acompafiante

Realiza Interno Externo
directamente la Se mantiene cerca, saca Permanece fuera de la

contencién con el estudiantes y verifica estado salay es el canal de
di de salud de encargadoy conexién con el equipo.
estudiante. 1 estudiante. H

—p  Solicita que Inspectoria General comunique la DEC a apoderado/a para que
concurra al establecimiento.

ETAPA 3: Necesidad de Contencion Fisica.
Riesgo para si mismo y terceros

1

Contencidn fisica preferentemente por parte
del Equipo de Intervencion.

v

Inspectoria General y/o Equipo de
Convivencia Educativa llaman a SAMU y
CARABINEROS.

Fuente: Elaboracion Propia.



ADJUNTO N°1: ENTREVISTA DE ACUERDOS PREVIOS EN CASO DE UNA DEC

a. Equipo que realiza la entrevista

Nombre Rol Firma
b. Personas entrevistadas
Nombre Parentesco Firma

c. Identificacion del o la estudiante

Nombre
completo:

Edad:

Curso:

Profesor/a
jefe:

d. Diagnostico

Diagnostico
Clinico:

Fecha del
Diagnostico:

Nombre del
profesional:

Consumo de
medicamentos
NO Sl

Nombre del medicamento:

Dosis:

Horarios:

Persona que lo suministra:

Médico que lo indicé:

e. Profesionales de los recibe atencion (equipo interno del liceo):

Profesional

Nombre

Profesora diferencial

Técnico diferencial

Fonoauditloga

Psic6logo

Trabajadora Social
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Kinesidlogo

Terapeuta Ocupacional

Otro:

Otro:

f.  Otros profesionales tratantes (equipo externo al liceo)

Profesional Nombre

Contacto

Kinesidlogo

Terapeuta
Ocupacional

Psicélogo

Fonoauditlogo

Neur6logo

Psiquiatra

Otro:

g. ldentificacion de apoderados

Nombre de Apoderado titular:

Parentesco:

Contacto 1:

Contacto 2 o recado:

Ocupacion:

Requiere certificado para presentar a empleador
en caso de DEC

Nombre apoderado suplente:

Parentesco:

Contacto 1:

Contacto 2 o recado:

Ocupacion:

Requiere certificado para presentar a empleador
en caso de DEC

h. Acuerdo de profesionales y técnicos del liceo que son preferentes para la contencién en caso de DEC en

su hijo/a:
Nombre Cargo Funcion en la DEC
1 Encargado
2 Acompafiante Interno
3 Acompafiante Externo

Servicio de urgencia donde acudir en caso de que sea hecesario:

i. Familiar o persona significativa a la cual recurrir si es necesaria una contencion adicional:

Parentesco Nombre

Teléfono 1 Teléfono 2

1

2
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Medio mediante el cual de acuerda comunicarse con el apoderado (correo electrdnico, llamada telefénica, mensajeria de texto,
otro)

j. Caracteristicas particulares del o la estudiante
Describa caracteristicas particulares respecto a su inflexibilidad o comportamientos ritualistas (gj. siempre ordena las cosas por

tamafio, se siente incomodo al sentarse en los primeros puestos, otras)

k. Refuerzo positivo.

Tipo de Recomendacion
refuerzo

Verbal

Tangible

|. Sefales previas.

Posibles situaciones gatillantes de una desregulaciéon emocional y/o conductual (Ruidos, aumento de movimiento estereotipado,
agitacion de la respiracion, expresion de incomodidad o disgusto, aumento del volumen de la voz, lenguaje grosero, tendencia a
aislarse, sonidos, imagenes, sudoracion, otras).

Sefial Actuar recomendado por su apoderado/a
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m. Redirigir hacia otro foco de atencion.
En caso de presentarse un DEC ¢ Como sugiere usted que se redirija la atencion del o la estudiante?

n. Estrategias de autorregulacion
Marque las estrategias de autorregulacion que mas le funcionan con el o la estudiante:

Ejercicios de relacion

Ejercicios de respiracion

Saltar

Pintar

Escuchar musica

Pasear

Mostrar imagenes que le evoquen felicidad

Otras ¢cudles?

0. Estrategias de reparacion de una DEC.
Luego de que se halla ocasionado una DEC ¢,qué estrategias le resultan mejor para reparar la situacion con el o la
estudiante?

Ejercicios de relacion

Ejercicios de respiracion

Saltar

Pintar

Escuchar musica

Pasear

Mostrar imagenes que le evoquen felicidad

Expresar afecto fisico

Otras ¢.cudles?

Otra informacion que la familia quiera entregar al establecimiento:

Fecha de la entrevista;
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ADJUNTO N°2 PLAN INDIVIDUAL DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

En el caso de que el o la estudiante forme parte del Programa de Integracion Escolar, este plan de debe formar parte del PAI (Plan de Apoyo Individual).

Identificacion.

Nombre completo:

Edad: | Curso: | Pertenece a PIE: __Si No

Diagndstico:

Factores gatillantes de una situacion desafiante/medidas de respuesta aconsejadas.

Sefales (Factores gatillantes de una
situacion desafiante)

Medidas de respuesta aconsejadas

Adultos que acompaiian en una DEC

Nombre Cargo Funcion en la DEC
1 Encargado
2 Acompaifiante Interno
3 Acompafiante Externo
4 Acompanante S.0.S
Familiar o persona significativa a la cual recurrir si es necesaria una contencion adicional:

Parentesco Nombre Teléfono 1 Teléfono 2
1
2

Lugar de desplazamiento del grupo
de pares hacia otro espacio (‘trato
digno”).

Estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar.

Lugar de desplazamiento del
estudiante:

Lugar de desplazamiento del grupo
curso en caso de que el estudiante

de descompense y no sea posible
dirigirlo a otro lugar:

Estrategias sensoriales:

Espacios de Regulacion Sensorial: Crear un espacio tranquilo y organizado
con elementos sensoriales como pelotas antiestrés, mantas de peso, musica
relajante o luces tenues.

Actividades Sensoriales: Ofrecer actividades que involucren diferentes
sentidos, como jugar con plastilina, pintura, arena o agua.

Herramientas Sensoriales: Proporcionar herramientas como auriculares con
cancelacion de ruido, gafas de sol o ropa con texturas agradables.

Estrategias Cognitivas:
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Identificacion de Emociones: Ensefiar a los nifios a identificar sus emociones
a través de imagenes, tarjetas o historias.

Expresion Emocional: Fomentar la expresion verbal y no verbal de las
emociones a través de dibujos, juegos de roles o actividades de escritura.
Resolucion de Problemas: Ensefiar estrategias para resolver conflictos de
manera pacifica, como la negociacion o la comunicacion asertiva.
Estrategias Conductuales:

Técnicas de Relajacion: Ensefiar técnicas de relajacién como la respiracion
profunda, el yoga o la meditacion.

Rutinas y Horarios: Establecer rutinas y horarios predecibles para brindar
seguridad y estabilidad.

Comunicacion Visual: Utilizar apoyos visuales como pictogramas o agendas
visuales para facilitar la comunicacion y la comprension de instrucciones.

Otra:

Otras medidas de apoyo acordadas con la familia: (Ej. Ajuste de jornada escolar, horario personalizado de apoyos,
entre otros)

Toma de conocimiento:

Rol Nombre Firma

Apoderado

Encargado de DEC

Acompafante Interno

Acompafiante Externo

Acompafante S.0.S
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Seguimiento del Plan de Acompafiamiento:

NO

Fecha

Desencadenante
Enfermedad
Dolor

Insomnio

Otro

Tipo deincidente
Autoagresion

Agresion a docentes
Agresion a AA.EE

Agresion a Estudiantes.
Destruccion de objetos.
Gritos/agresion verbal.

Funcionabilidad
Demanda de atencion
Demanda de objeto

Incomprension de la situacio
Comunicar malestar/deseo

Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera

Intensidad
Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
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ADJUNTO N°3: BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio........... /Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:] Conocida l:] Desconocida I:] Programada D Improvisada

El ambiente era:

[:lTranquilo D Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompanante Interno

3.- Acompanante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : | Otro Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
Protocolo reglamento INTeIMO): .. e e easce et e eesas sasesas sasassass sansis saa s e n s annna

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que corresponda/n):

[:lAutoagresién E] Agresion a otros/as estudiantes DAgresic’m hacia docentes
|:] Agresion hacia asistentes de la educacion I:] Destruccion de objetos/ropa

l:] Gritos/agresion verbal |:] Fuga DDtro ..............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

|:] Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

D Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
DEnfermEdad LCUAIR i

Dnulnr {Donde?....

Dlnsammu D—Iamhre Dmms

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
D Dermanda de atencidn D Como sistema de comunicar malestar o deseo
D Demanda de abjetas DFrustraciﬂn Dechazn al cambio D Intolerancia a la espera

D Incomprension de la situacion D DT cevvsos s sss s ssssss s s s st st s sen

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

MNombre Profesion Teléfono centro de atencién
donde ubicarlo.

Sefialar si:

[] Se contactd a algunofa de ellos/as. Propésito:... -
[ Se les envia copia de bitécora previo acuerdn con apnderadofa LA qué prcrfesmnal,i'es se
BS BIVIA T st s sass s sss s st s s s s
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10.- Acciones de intervencion desplegadas vy las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencidon desarrolladas, especificar si hay algo gque se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacidn desarrollada y razones por las gue se decide (sdlo si se requiere):

13.- Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

Bulnes, [dia y mes], del afio 2024 .-

ADJUNTO N°4: CERTIFICADO DE CONCURRENCIA ANTE EMERGENCIAS RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL
PARVULO O ESTUDIANTE CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

Hora de solicitud de concurrencia:
Hora de retiro del establecimiento:
Procedimiento(s) desarrollado(s): |:| Entrevista |:|Contencic’)n I:I Retiro de la jornada.

Propdsito:

Este certificado confirma la asistencia de [Nombre del Padre, madre o Tutor| al Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui
el [Fecha] en respuesta a una emergencia que afecté la integridad de su hijo/a, [Nombre del Nifio/a], quien ha sido
diagnosticado con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Antecedentes:

Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista se
encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su
integridad fisica.13

Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que surgen de la
interaccion entre el entorno y el parvulo o estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias

13 Articulo 8, inciso 4° Decreto N° 315, de 2010, y articulo 9, letra f), parrafo 2° Decreto N° 128, de 2017, ambos del Ministerio de Educacion; y Capitulo VI, numeral
8.5, de la Circular N° 860, de la Superintendencia de Educacion.
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contenidas en el Reglamento interno del establecimiento respecto de la necesidad de contar con el acompafiamiento de su
padre, madre o tutor legal. Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacion a su bienestar
fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas vinculadas a
la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma ni con el apoyo del equipo designado para este fin por el
establecimiento educacional.

El presente certificado se extiende con el objeto de que se pueda acreditar ante el empleador respectivo, de la concurrencia al
establecimiento.

pooErN| l\ 7"‘%_7‘
\/ "';;\ | \ | "y
(=R~ ——
|

Ivette del R. Inostroza Sepulveda
Directora
Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui

Bulnes, [dia y mes], del afio 2024.-
ADJUNTO N°5: INFORMATIVO SOBRE OCURRENCIA DE DESCOMPENSACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL.
Estimadas y estimados apoderados:

Por medio de la presente, les informamos que hoy, [fecha], en el curso [nombre del curso] se produjo una descompensacion
emocional y/o conductual de uno de nuestros estudiantes con condicion de Trastorno Espectro Autista (TEA).

Queremos asegurarles que el equipo de aula actué de acuerdo con los protocolos establecidos para este tipo de situaciones,
resguardando tanto al estudiante que presento la desregulacion emocional como al resto del grupo curso.

Entendemos que este tipo de eventos puede generar preocupacion, por lo que queremos reiterarles que el bienestar de
todos nuestros estudiantes es una prioridad para nuestro liceo.

Una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento educacional adoptara las medidas de acompafiamiento y
apoyo psicosocial pertinentes en favor de los estudiantes involucrados, tanto quien sufrio la desregulacion como quienes
presenciaron o se vieron afectados por la situacion. Estas medidas se implementaran de acuerdo con lo estipulado en la
circular N°586/2023 del Ministerio de Educacion, referida a la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de
los derechos de pérvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

Agradecemos su comprensién y colaboracién en este proceso. Si tienen alguna pregunta o inquietud no duden en
comunicarse con nosotros.
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Ivette del R. Inostroza Sepulveda
Directora
Liceo Bicentenario Santa Cruz de Larqui

====] ||CEO BICENTENARIO SANTA CRUZ DE LARQUI

s ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BULNES

“ ” * + -

‘Artes y Cultura ++[7] DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
u DE EDUCACION MUNICIPAL

ADJUNTO N°6 AVISO DE MENOR CON DIAGNOSTICO TEA
(TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA)

De conformidad con lo establecido en la Ley 21.545 y articulo 66 quinquies del Codigo del Trabajo, comunico a la llustre
Municipalidad Bulnes, que soy madre/padre/tutor (a) legal de un nifio, nifia 0 adolescente con diagndstico de Trastorno del
Espectro Autista (TEA).

Datos madre/padre/tutor (a) legal:

Nombre completo
C.L

Cargo

Correo electrénico
Teléfono

Datos nifio, nifia 0 adolescente (NNA):

Nombre completo
C.l.

Fecha diagnostica
Médico tratante

Datos establecimiento educacional:

| Nombre E
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Direccion
Jornada NNA

Acompafio a este documento un certificado médico que acredita el diagnostico y un certificado de nacimiento del NNA.

FIRMA FUNCIONARIO (A)

Bulnes,

Formulario elaborado a partir de las instrucciones impartidas por Contraloria General de la Republica, mediante dictamen E409614N23 del 26 de octubre de 2023.
Of. Asesoria Juridica.
=== | |CEO BICENTENARIO SANTA CRUZ DE LARQUI G emAuon bE U

“Artes y Cultura” DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
"'u DE EDUCACION MUNICIPAL

ADJUNTO N°7: PERMISO ESPECIAL LEY TEA (N° 21.545)
Articulo 25 de la ley N°21.545 / Articulo 66 quinquies (cddigo del trabajo): Los/as trabajadores/as que sean padre, madre o tutor
legal de un menor de edad debidamente diagnosticado con Trastorno del Espectro Autista (TEA). EI permiso permite que el
funcionario o funcionaria pueda concurrir al Establecimiento Educacional de su hijo o hija, en el que esté cursando su Ensefianza
Parvularia, Basica o Media, cuando exista una emergencia respecto a su integridad. El tiempo que destinen a la atencién de
estas emergencias, sera considerado como trabajado para todos los efectos legales.

Fechade la
Emergencia
ANTECEDENTES DEL/LA FUNCIONARIO/A
Nombre Completo funcionario/a
RUT Cargo Grado
Calidad Juridica Establecimiento Unidad o Servicio

PERMISO DE TRABAJO LEY TEA

Fecha del Permiso
(dd/mm/aa)

Tiempo Parcial

Tiempo Completo Horario Utilizado (indicar hora de salida y llegada)

Desde: | Hasta: Desde: | Hasta:
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INDICAR NOMBRE DE SU HIJO/A

INDICAR NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DE SU HIJO/A

FIRMA FUNCIONARIO/A FIRMA JEFATURA DIRECTA

ADJUNTAR DOCUMENTACION ENTREGADA POR EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DE SU HIJO/A O RESPALDO DE CITACION A ESTABLECIMIENTO

Duracion del permiso: Este beneficio se extiende hasta el fin de la emergencia. Se entendera que la emergencia ha concluido una vez que la
integridad del menor deje de estar en riesgo. Una vez superada la emergencia, el titular del permiso retornara a su dependencia laboral. No sera necesario retornar al lugar de trabajo
si la emergencia se extiende mas alla del horario de término de la jornada.

186



14. PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
14.1.- INTRODUCCION

El Plan de Seguridad Escolar esta basado en los principios de prevencion y promocion,
ara toda la comunidad escolar del Liceo Santa Cruz de Larqui. Es por esto que a través
del presente documento se otorga al Liceo los conocimientos basicos, con respecto a las
metodologias utilizadas para la formacion de un plan de seguridad escolar ante
diferentes emergencias, basado en alertamiento temprano de desastres como:
incendios, terremotos, accidentes, evacuaciones del establecmiento educativo, entre
otros, reduciendo asi los riesgos dentro del establecimiento educacional. Se fundé en
las siguientes metodologias: AIDEP y ACCEDER siendo éstas una de las herramientas
fundamentales para la organizacién y reduccion de riesgos anteriormente sefialada.
Este plan que a continuacion se presenta, tiene vigencia de un aiio, el que sera revisado,
actualizado y visado por el Comité de Prevencion de Riesgos del establecimiento, de
acuerdo a los cambios que vaya presentando el establecimiento en términos de
infraestructura, personal y entorno. Dando cumplimiento en la materia emitida por la
Superintendencia de Educacion aplicable a los establecimientos educacionales a lo
largo del pais, en referencia.

14.2.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE ESTABLECIMIENTO

LICEO SANTA CRUZ DE LARQUI

EDUCACIONAL
GONZALO BUSTAMANTE

SOSTENEDOR R

DIRECTORA IVETTE INOSTROZA SEPULVEDA

UOOLIIRDOL EaTE AL Dl DAVID FUENTEALBA MAUREIRA

LD SEOLER LEONARDO AMIN CAMPOS

CASA CENTRAL

COORDINADOR GENERAL DE

SEGURIDAD ESCOLAR EUGENIA FIGUEROA RUBILAR

ANEXO
NIVEL ENSENANZA PREBASICA

RIRAELL DDA (D UL NIVEL ENSENANZA BASICA
NIVEL ENSENANZA MEDIA

. CARLOS PALACIOS #488 -

DIRECCION ANEXO #640

RBD 3977-2

REGION NUBLE

TR BULNES
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TELEFONO 969172852

CORREO ELECTRONICO directoraliceosc@gmail.com

14.3.-OBJETIVOS

4.3.1.-OBJETIVO GENERAL
Implementar un Plan de seguridad escolar al Liceo Santa Cruz de Larqui por eventuales
emergencias producidas al interior del Establecimiento.

4.3.2.-OBJETIVOS ESPECIFICOS
Capacitar a los integrantes del Comité de Seguridad con metodologia AIDEP y ACCEDER.
e Daraconocerlosriesgos y recursos con los que cuenta el establecimiento para enfrentar una emergencia.
o Entregar la informacién necesaria para evitar accidentes y emergencias dentro de la instituciéon
educacional.

14.4.-MISION Y RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE SEGURIDAD.

La Directora es responsable de la seguridad en el liceo, quien preside y apoya al Comité y sus acciones.
El Coordinar General debe lograr que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo, permitiendo
un trabajo armoénico en funcién del objetivo comtin: SEGURIDAD, para de esta manera aprovechar al
maximo las potencialidades y recursos.

Para ello, debe valerse de mecanismos efectivos de comunicacién, como son las reuniones periodicas y
mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el comité. Ademas, debe tener
permanente contacto oficial con los representantes del profesorado, padres y apoderados, estudiantes
y asistentes de la educacion, quienes deben aportar su vision desde sus correspondientes roles en
relacion a la comunidad educativa, como cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el
comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del
establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

Directora Ivette Inostroza Sepullveda
Jefe UTP Marisela Chavez Toledo
Coordinador PISE David Fuentealba Maureira
Inspectora puerta Belén Vallejos Ottone
principal

Encargado de Sebastian Pavez Ferrada
Comunicacion

Encargado Mantencion = Pedro Faundez Andrades
Encargada Enfermeria Yasna Leal (Tec. Paramedico)
Presidenta Centro de

Estudiantes

Representate CGPA Sandra Valenzuela

14.5.- ALCANCE

186



El presente plan, se aplicara a toda la comunidad educativa del Liceo Santa Cruz de Larqui, asi también
a las Instalaciones, personas y emergencias producidas en el interior del Establecimiento Educacional.

14.6.- DISPOSICIONES GENERALES

a) En todas las salas de clases, talleres y oficinas, las puertas deben encontrarse siempre en condiciones
de ser abiertas con facilidad y hacia afuera.

b) Los nimeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud deben estar
colocados en lugar visible en Recepcion.

c) Los Docentes, Estudiantes, Personal Administrativo y Auxiliar deben conocer y acostumbrarse a la
ubicacién asignada en la Zona de Seguridad. Para ello se debera ademas de tomar conocimiento y
participar de los ensayos generales sin aviso previo.

d) En la entrada del Liceo, se instalard un PLANO en que se indique claramente la ubicacion de la Zona
de Seguridad comun. En cada sala se indicara la zona de seguridad donde deben acudir los respectivos
cursos al momento de producirse una emergencia y las Vias de Evacuacion.

En caso de Sismo u otro evento la zona de seguridad esta demarcado en los 2 patios del establecimiento
y las vias de evacuacidn son los pasillos con la sefialética correspondiente.

14.7.- METODOLOGIA

Para la confeccién del presente Plan de seguridad Escolar, se utilizaron las metodologias AIDEP y
ACCEDER, considerando las etapas que se muestran a continuacion.
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CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD

<

ETAPA 2

DIAGNOSTICOS DE RIESGOS Y RECURSOS AIDEP

4

ANALISIS HISTORICO

4

INVESTIGACION EN TERRENO

RET

L <

ALERTA'Y ALARMA

DISCUSION DE PRIORIDADES

4

4

COMUNICACIONES

ELABORACION DE CARTOGRAFIA

4

.

ETAPA 3

COORDINACIONES

PLANIFICACION

-

4

EVALUACION PRIMARIA

PROGRAMA DE PREVENCION Y MITIGACION

.

4

DECISIONES

PROGRAMA DE RESPUESTA (ACCEDER)

-

ETAPA 4

EVALUACION SECUNDARIA

SEGUIMIENTO Y EJERCITACIONES

1

READECUACION
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14.8.-RESPONSABILIDADES

Un plan constituye el ordenamiento, la disposicion de acciones y elementos necesarios para
alcanzar un propésito. Este nuevo plan integral de seguridad escolar, como su denominacién lo
indica, tiene por propdsito reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad escolar, por lo
que deberan trabajar en equipo: alumnos padres y apoderados, directivos y profesorado del
Establecimiento, asumiendo las responsabilidades y funciones que le correspondan.

4.8.1.- FLUJOGRAMA DE RESPONSABILIDADES

DIRECTORA
IVETTE INOSTROZA
SEPULVEDA
COORDINADOR SEGURIDAD COORDINADORA SEGURIDAD
ESCOLAR CASA CENTRAL ESCOLAR ANEXO
DAVID FUENTEALBA EUGENIA FIGUEROA
REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
DOCENTES ASIST. EDUCACION ESTUDIANTES INSTITUCION CENTRO GENERAL
JORGE RODRIGUEZ JUAN VALENZUELA FRANCISCO ZAPATA DE PADRES Y
APODERADOS
SANDRA
VALENZUELA
4.8.2.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
CARGO / ROL | RESPONSABILIDAD NOMBRE CONTACTO
Directora — Responsable de la seguridad | Ivette Inostroza 94809664
escolar, procede y apoya al | Sepulveda
comité y sus funciones.
Coordinador — En representacion del Director | David Fuentealba 973980277
Seguridad coordinard las actividades que | Maureira
Escolar efecttie el comité, debera lograr | Eugenia Figueroa
que los integrantes del comité | (Anexo)

actien en pleno acuerdo, para
aprovechar las potencialidades
y recursos.

— Para ello, deberian valerse a
través de reuniones periddicas
con los integrantes. Ademas
debera planificar acciones de
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prevencion, educacion,
preparacioén ejercitar y atencion
en caso de emergencia.

Inspectora
Puerta
principal

L

Conocer y comprender PISE
Encargada de controlar el
ingreso y retiro de las personas
del establecimiento.

Avisar a su suplente cada vez
que se ausente del
establecimiento.

Belén Vallejos Ottone

949106554

Encargado de
Mantencién

Supervisar periddicamente
infraestructura tales como: gas,
agua, instalaciones eléctricas y
controlar filtraciones y/o fugas,
entre otras.

Cortar energia eléctrica y gas
durante la emergencia y luego
restablecer los servicios.
Informara a Encargado PISE los
dafios causados por la
emergencia.

Conocer llave de paso gas
licuado para corte general
interior y exterior del
establecimiento.

Conocer dispositivos de corte de
luz general interior y exterior
del establecimiento.

Conocer llaves de paso de agua
potable para corte general
interior y exterior del
establecimiento.

Poseer registro de planos de
suministro de caferias de gas,
cafierias de agua y eléctrico.

Si detecta fuga de agua, cortar
llave de paso general y avise a
equipos de emergencia, informe
el incidente y gestione
reparacién con equipos de
emergencias.

Pedro Fauindez Andrade

936687270

Encargado de
comunicacion
es

Recibir informacién de
emergencia humana, natural o
accidente.

Tener en lugar visible teléfonos
actualizados de Ambulancia,
Bomberos y Carabineros.

Sebastian Pavez

963332703
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P

Informar a central de Bomberos
y equipos de proteccion sobre
emergencia.

Participar de las reuniones del
grupo de emergencia.

Conocer y comprender PISE.
Avisar a su suplente cada vez que
se ausente del establecimiento.

Encargada de
Enfermeria

Ll

il

Conocer y comprender PISE.
Participar de las reuniones del
grupo de emergencias.
Participar de forma activa en los
simulacros de emergencias.
Mantener en perfecto
funcionamiento equipos para
primeros auxilios (Botiquin,
tabla inmovilizadora, cuello
ortopédico, silla de ruedas, bota
ortopédica, toma  presion,
termoémetros,
frazadas,linternas).

Revisar y mantener ordenado
sus equipos y materiales de
primeros auxilios.

Prestar apoyo enevacuacion.
Coordinar el traslado de heridos,
hacia las zonas de seguridad.
Por ningin motivo medicar a
alumnos o funcionarios.

En el momento de la emergencia
o simulacro estar atenta y
preparada para acudir al lugar
del accidente de caida, golpes,
cortes, fracturas u otros.

Poseer base de datos con
informaciéon de cada alumno en
cuanto a domicilio, fono de
apoderado en caso de
emergencia, si tiene alguna
enfermedad o alergia a un
medicamento.

Avisar a su suplente cada vez que
se ausente del establecimiento.

Yasna Leal Navarrete

962379478

Docentes en
Aula:

Ll

Conocer y comprender PISE.
Conocer el uso de extintores en
cursos de capacitacion.

Liderar ante el curso la
operacion de evacuacion en

Todos
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Ll

simulacros y emergencias
reales.

Profesor jefe debera instruir a
los alumnos en el plan de
evacuacién de simulacros de
acuerdo a los protocolos
establecidos en hora de consejo
de curso.

Monitorear que se establezca un
ambiente favorable escolar en el
momento de la evacuacion.
Pasar lista en Zona de
Seguridad.

Reportar alumnos heridos.
Esperar informacion y retornar
a salas de clases.

Asistentes de
Aula

L

I

Conocer y comprender PISE
Ensefiar a los alumnos que
hacer en caso de una
emergencia, y/o evacuacion
Abrir puerta de la sala
Apoyar a educadora en la
evacuacion de los alumnos.
Apoyar a Educadora a pasar
lista en Zona de Seguridad.

Todas

Auxiliares

AN

Conocer y comprender PISE
Conocer Zonas de seguridad
Apoyar la evacuacién de su piso
en los simulacros.

Informar a Prevencion de
Riesgos algun desperfecto en
mangueras, extintores o
gabinetes.

Todos

Representant
e Docentes

Representant
e de Centro
General de
Padres y
Apoderados

Representant
e

del Centro de
Estudiantes

Ll

Deberan aportar desde sus
correspondientes  roles en
educacion a la comunidad
educativa, cumplir con las
acciones y tareas acordadas por
el comité y proyectar o
comunicar las respectivas
acciones en materia de
seguridad escolar.

Conocer y comprenderPISE.
Participar de las reuniones del
grupo de seguridad.

Participar e incentivar al resto
de la comunidad escolar en
simulacros de

Jorge Rodriguez Vidal

939427134

Sandra Valenzuela

984412281
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emergencia en forma activa.
Sugerir ideas o nuevos o
métodos en cuanto a
emergencias.

1l

Apoyo
externo

Sin duda, el apoyo externo en una emergencia de este tipo resulta fundamental, bomberos en la
actualidad cuenta con modernos equipos para la lucha contra el fuego. Es asi como hoy en dia
podemos distinguir como agentes extintores dentro de un carro bomba, no sélo la tradicional
agua, sino, ademas, carros que son capaces de desalojar grandes cantidades de espuma
mecanica, o carros preparados para combatir el fuego usando sélo polvo quimico seco en
grandes cantidades.

Ambas policias con procedimientos rapidos y eficaces como son los planes cuadrantes y las
comunicaciones constantes con las instituciones, Considerando lo anterior, es que hemos
decidido establecer una estrechisima relacién de trabajo con el Cuerpo de Bomberos,
carabineros de Chile con sus diferentes ramas, investigaciones de Chile, preferentemente antes
de que ocurra cualquier tipo de emergencia, para ello, se invitara a los representantes de estas
instituciones, para que visiten las instalaciones de nuestro Establecimiento, a fin de tener
conocimiento de todas y cada una de las labores que se realizan al interior y los elementos que
intervienen en ella.

4.8.3- MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD

La misién del comité, es coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participaciéon en un proceso que los compromete
a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

1. Informar a la comunidad escolar 0 Informar e invitar formalmente a la ceremonia constitutiva a
sobre el plan de seguridad escolar representantes locales de organizaciones de proteccion civil, con

poder decisién de: Bomberos, Carabineros, Salud (policlinicos,
hospitales, etc.)

2.Conformar y presidir el comité de 0 Solicitar en forma separada, a las unidades del sector, de

seguridad escolar

carabineros, bomberos y salud apoyo en la evaluacion de las
condiciones de la unidad educativa y su entorno.

3.Establecer y mantener una 0 Mantener una nomina actualizada de los integrantes del comité de
permanente coordinacién con los seguridad escolar.

integrantes del comité de seguridad 0 Crear un sistema de informacién periédica de las actividades y
escolar resultados del comité se seguridad escolar.

0 Invitar a reuniones periddicas de trabajo.

0 Integrar, como actividades propias del mismo comité plataforma
Unica de gestion en seguridad los variados programas relacionados
a los que vaya teniendo acceso el Establecimiento (Prevencion de
drogadiccion, prevencién de accidentes de transito, promocién de
la salud, etc.)

0 Discutir con todos los integrantes del comité, las prioridades se
establecieran, para ir mejorando la seguridad de la comunidad
escolar.
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4.Disponer y orientar la realizacion de
talleres sobre las metodologias AIDEP y
ACCEDER

5. Aplicar, evaluar y probar el plan de
seguridad Escolar.

6. Corregir y actualizar
permanentemente el Plan de Seguridad
Escolar

o o |

Determinar a los responsables de los talleres sobre AIDEP y
ACCEDER.

Colaborar en el disefio de los talleres de capacitacién sobre las
metodologias AIDEP y ACCEDER.

Otorgar facilidades al personal para su participacion en estas tareas.
Requerir la participacion de todos los estamentos de la comunidad
escolar.

Enviar una copia del Plan a las autoridades de educacion
pertinentes.

Elaborar encuestas de evaluacion sobre la marcha del proceso y sus
resultados por etapas.

Disefiar simulacros para verificar la planificacion o programa de
respuesta, con la asesoria del Comité de seguridad escolar.

Reunirse con el Comité de seguridad escolar para actualizar las
evaluaciones sobre riesgos y recursos en la unidad educativa y su
entorno.

Solicitar en forma periddica la colaboracién de toda la comunidad
escolar para la actualizar el plan de seguridad escolar.

4.8.4- FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD
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A continuacidn, se presentan las funciones y actividades de los integrantes del comité de seguridad

escolar.

0 DIRECTIVOS SUPERIORES:

Funcién: Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del plan especifico de
seguridad escolar del establecimiento, visto como herramienta sustantiva para el logro de un objetivo
transversal fundamental, como lo es el desarrollo de habitos de seguridad, permitiendo a la vez, cumplir
con un mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad en la unidad educativa.

0 DOCENTES:

Funcidn: Ensefiar a los alumnos a reconocer los riesgos y recursos en la unidad educativa y su entorno para
que participen en el proceso de deteccidn, vistos sus resultados como informacién basica para el disefio del
plan de seguridad escolar y para la promocién de mejore condiciones de seguridad en sus propios hogares.

1. Participar
capacitacién sobre
las  metodologias
AIDEP y ACCEDER.

2. Diseflar clases
para que los
alumnos aprendan
a reconocer riesgos
y recursos en la
unidad educativa y
su entorno

3. Inspeccionar la
unidad  educativa
junto a los alumnos
para  determinar
sus riesgos sus
riegos y recursos.

0 ESTUDIANTES:

0
0

Participar en capacitaciéon sobre deteccién de riesgos y recursos,
sobre la metodologia AIDEP.

Participar en capacitacién sobre la metodologia ACCEDER para
elaborar un plan de respuesta para casos de emergencia.

Ensefiar que son los riesgos (probabilidad de ocurrencia de un dafio
y por tanto, controlable) y recursos (humanos, técnicos, econémicos,
alos que se tenga acceso directo o indirecto, teniendo en cuenta que
el principal recurso es la propia inventiva humana).

Indicar con los ejemplos especificados algunos tipos de riesgos y
recursos.

Solicitar a los alumnos que entreguen a los alumnos tipos de riesgos
y recursos.

Solicitar a los alumnos que entreguen ejemplos de riesgos y recursos.

Efectuar un recorrido por las diferentes dependencias de la unidad
educativa para que los alumnos tomen nota sobre los riesgos y
recursos.

Solicitar a los alumnos que determinen el grado de importancia de
los riesgos y recursos detectados.

Pedir propuestas para prevenir emergencias en la unidad educativa
(pueden ser grupos).

Funcidén: Asumir el riesgo como realidad modificable, para lo cual todo esfuerzo personal para una mejor
seguridad colectiva es valido desde la mas temprana edad.

1. Distinguir

riesgos
recursos

y

0 Buscar ejemplos de riesgos y explicar cada uno de ellos.
0 Escribir un trabajo sobre emergencia vivida o conocida.
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0 Reconocer en ella claramente los riesgos y recursos utilizados para

superarla.
2. Determinar 0 Dibujar un mapa o un grafico de la unidad educativa que incluya sus
riesgos y riesgos o recursos.
recursos 0 Elaborar una lista con riesgos y recursos en la escuela, desde los mas

importantes hasta los menos trascendentes.

0 PADRESY APODERADOS:

Funcidn: Colaborar activamente en todo el proceso de deteccién de riesgos y recursos en la unidad y
planificacién de la seguridad escolar, proyectando la gestion al entorno familiar.

1. Integrar el
comité de
seguridad
escolar

2. Participar
en el proceso
de
identificativo
de riesgos y
recursos

3. Efectuar
conclusiones
y
recomendaci
ones

i

0

Nominar representantes de los distintos niveles de cursos, segin la
realidad del Establecimiento.

Aportar la visién de la familia frente a la seguridad en el establecimiento y
entorno.

Participar en el proceso de identificacién de riesgos y recursos.
Organizarse para la divisidn de las tareas de microzonificacion de riesgos y
recursos de la unidad educativa y su entorno, de planificacion y
seguimiento de la gestion.

Los padres y apoderados elaboraran una lista de los riesgos de recursos en
la unidad educativa y su entorno.

Los padres y apoderados realizaran un mapa o croquis sencillo que sefiale
claramente los riesgos y recursos detectados en la unidad educativa y su
entorno.

Los padres y apoderados efectuaran conclusiones del proceso de
microzonificacion, las que seran elaboradas sobre la base de la informacion
obtenida: ;Es positiva?, facial o dificil de hacer, que dificultades tuvimos,
aprendimos nuevas cosas, que podriamos mejorar sobre la
microzonificacion.

Los padres y apoderados efectuaran recomendaciones: ;que se puede
hacer para prevenir accidentes, y, emergencias en el Liceo y su entorno?,
;hay suficientes recursos en el Liceo?, ;hay suficientes recursos en la
comuna?, ;como podemos acceder a nuevos recursos? jen que podemos
ayudar para prevenir emergencias en la escuela y en nuestros hogares?
Entregar al comité de seguridad escolar el resultado de las labores
efectuadas

Estudiar la posibilidad real de implementacién de las recomendaciones.

14.9.- ANTECEDENTES GENERALES (METODOLOGIA AIDEP)
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En el presente punto se desglosar de forma especifica la metodologia de diagnéstico utilizada para la
realizacion del programa basandose en el método AIDEP.

a.- ANALISIS HISTORICO

Como establecimiento se puede deducir mediante las investigaciones en el lugar, realizadas previamente,
no existen grandes dafios en las personas ni infraestructura.

b.- INVESTIGACION EN TERRENO

En las inspecciones realizadas dentro de todo el establecimiento, se verificaron las siguientes condiciones

de riesgos:

Peligro

Piso
resbaladizo
en
comedores y
cocina del
establecimie
nto.

Pisos
himedos y
resbaladizo
en el banos

Piso
desnivelado
en la zona
que conecta
el patio 1 con
el patio 2.
Pasillo de
evacuacion
ante la
emergencia
angosto para
la cantidad de
alumnos que
lo utilizara en
el momento

de
evacuacion
en el 2do
Piso.

Riesgos

Caidas mismo
nivel
resbalones

Caidas mismo nivel
resbalones

Caidas

Choques
Caidas
Empujones
atochamiento
s de la salida
golpes

c.- PLANIFICACION INTEGRAL DE SEGURIDAD

Consecuencias potenciales

Fracturas
Esguinces
Luxaciones
Hematomas

Hematomas
Luxaciones
Fracturas
Torceduras

Heridas
Torceduras
Fracturas
Luxaciones

Hematomas
Panico
Ansiedad
Desesperacion
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Se basa en la realizacion de dos programas:

Programas de prevencién y mitigacién de Emergencias

Programas de Respuesta ante emergencia (metodologia ACCEDER)
Programas de prevencion y mitigacion de Emergencias.

(o No e

OBJETIVO

Establecer actividades con el fin de prevenir la ocurrencia de emergencias y e mitigar los efectos de
acontecimientos que puedan poner en riesgos a los integrantes de la comunidad educativa, asi como
también bienes y medio ambiente.

ALCANCE
Este programa comprende a todas las personas que integran la comunidad educativa y a las
instalaciones del establecimiento educacional.

RESPONSABLES
El director del establecimiento es responsable de mantener implementar, actualizar y controlar el
presente programa.

DESARROLLO
Actividad Responsable Fecha de cumplimiento
Identificar las vias de Coordinador Mes de marzo
evacuacion verificando que de seguridad
estén libres de obstaculos escolar
Destinar un lugar para Directora Mes de marzo

almacenamiento de
productos inflamables que
se utilicen en el
establecimiento, asi como
un responsable al
momento de utilizarlos

Mantener y verificar Funcionario Mes por medio
constantemente en buen municipal

estado las instalaciones de

luz y agua

Identificar la ubicacién de Coordinador Mes de marzo

los extintores de seguridad

Contar con un sistema de Directoray (cada vez que se requiera)
comunicacion con coordinador

bomberos, hospital y de seguridad

carabineros que sea eficaz
al momento de una
emergencia
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Fijar a la pared los estantes
y archivero no
sobrecargando sus partes
superiores con objetos
pesados

Mantener los pasillo y
areas de circulacion libros
de obstaculos.

Realizar simulacros de
evacuacion

Mantener a las personas
alejadas del area de riesgo

Dar la sefial de alarma
correspondiente al
momento de ocurrir la
emergencia

Solicitar via telefénica el
auxilio de hospital,
bomberos, carabineros en
caso de ser necesarios
Solicitar al departamento
de obras civiles municipal
la revision de las
condiciones del
establecimiento después
de ocurrida la emergencia

Reportar de inmediato las
fugas de agua o gas y
riesgos de incendios que
puedan ocurrir a
bomberos

ALCANCE
El procedimiento comprende a todas las personas que integran la comunidad educativa e instalaciones

RESPONSABLES
Comité de seguridad

Auxiliar de
aseo

Auxiliar de
aseo

Coordinador
de seguridad

Coordinador
de seguridad

Inspector
general

Secretaria

Directora

Funcionarios

y alumnos del

establecimien
to

A) PROTOCOLO EN CASO DE SISMOS O TERREMOTOS OBJETIVO:

Lograr una rapida y eficiente respuesta coordinada frente a un siniestro ocasionado por la naturaleza como
sismo o terremoto, disminuyendo asi los riesgos ante el evento ocurrido dando a conocer la forma de actuar
ante y después de dicha emergencia, evitando a asi mayores perdidas

Segunda y tercera semana de
marzo

Todos los dias

Una vez por mes

Todos los dias

Cuando ocurra

Cuando ocurra

Cuando ocurra

Cuando ocurra

14.9.1.- PROGRAMA DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (METODOLOGIA ACCEDER)
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DESARROLLO

Durante el sismo

Suspenda cualquier actividad que este realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se pueden generar.

Debe mantenerse en silencio.

Alumno designado debera abrir las puertas de salida de las salas. El profesor debera indicar el momento en
que se debera realizar la evacuacion.

No pierda tiempo buscando objetos personales.

Seguir las instrucciones del profesor que se encuentra a cargo del curso en ese momento.

Los nifios deberan ser alejados de las ventanas, ya que la vibracion puede ocasionar la ruptura de los vidrios.
Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de lamparas, artefactos eléctricos, madera, vidrios, cuadros,
tableros, etc.

Se debera cortar la electricidad de los equipos o maquinas, cortar también suministros de gas.

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR solo en casos puntuales como dafios visibles y considerables en la
edificacién tales como caidas de muros, fracturas de comunas.

En el drea externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles altos, cables eléctricos y otros
elementos que puedan caerse.

Las personas encargadas de la cocina deben cerciorarse de cerrar llaves de gas y suspender electricidad.

Después del Sismo

Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacidn.

Verifique que la via de evacuacidn esta libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.

Se debe proceder a la evacuacién total del edificio hacia la zona de seguridad asignada

Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y el silencio evite producir aglomeraciones.
Cada persona o profesor de sala debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el
ultimo en saliry verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo, informara las novedades
a las personas a cargo del establecimiento en ese momento.

Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

Suspenderan la energia eléctrica y gas las personas asignadas con estas tareas hasta estar seguro de que no
hay desperfectos.

Si detecta flujos de incendio informe de inmediato.

Observe si hay personas heridas no mueva a los lesionados al no ser que estén en peligro de sufrir nuevas
heridas.

Se deben permanecer unidos unos minutos en la zona de seguridad por posibles replicas.

Se evaluaran las condiciones del edificio y se tomara la decisién de volver a las salas.
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l

Suspender actividades y mantener la calma

l

Dirigirse a la zona de seguridad respetando vias de
evacuacion y mantenerse en el lugar

l

Contabilizar a los estudiantes por curso

l

Permanecer en la zona de seguridad hasta que se haya
éSe encuentran verificado que el edificio no presenta dafios
todos nuestros considerables

companeros? l

l éSe pueden
retomar las El Encargado de seguridad

actividades dard la orden de volver a
buscar sus pertenecias y
retirarse a sus hogares

Z

Avisar a los Encargados
de la Evacuacién

l

Permanecer en la zona
de seguridad hasta que
indique lo contario
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B) PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIOS

OBJETIVO
Lograr una rapida y eficiente respuesta coordinada frente a un siniestro ocasionado por un amago o
incendio, disminuyendo asi riesgo ante el evento ocurrido dando a conocer la forma de actuar.

ALCANCE
Comprende a todas las personas que integran la comunidad educativa

RESPONSABLES
Comité de seguridad

DESARROLLO

DURANTE EL INCENDIO.

Al momento de oir la alarma suspender inmediatamente cualquier actividad que este realizando.
Mantenga la calma y tranquilizar a las personas en ese momento que se encuentren alteradas.

Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra o aledafio debe evacuar de inmediato.
Evacue el lugar rapidamente, pero o corra.

No produzca aglomeraciones.

No se detenga, manténgase en silencio y calmado.

No se devuelva a su sala por algtin objeto olvidado.

Cada profesor o persona que se encontrase con ellos en el momento de la emergencia debera asegurarse de
que todos los ninos evacuen la sala, siendo este el ultimo en salir y verificar que se encuentran todos los
nifios a salvo, informara las novedades al director dele establecimiento y aguardara instrucciones.

Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriendo nariz y boca con alguna tela (de preferencia
humeda).

Ubiquese en la zona de seguridad designada y espere a que se normalice la situacion.

Si su ropa se incendia no corra arréjese al suelo y de vueltas o pida ayuda.

Solicitar via telefonica el auxilio de la estacion de bomberos mas cercana.

DESPUES DEL INCENDIO

Manténgase en su zona de seguridad.

Procure tranquilizar los nifios que se encuentren muy asustados.

No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.

Cada docente debe verificar que se encuentre en la totalidad de los nifios a su cargo.

No obstruya la labor de bomberos y organismos de socorro.

Cerciérese que no ha quedado ningin foco de incendios.

Una vez apagado el incendio cerciérese a través de personal experto, que la estructura no halla sufrido
debilitamiento.
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Alarma —> Llamar a Bomberos

l

Dirigirse a la zona de seguridad evadiendo el humo

l

Contabilizar a los estudiantes por curso

l

Permanecer en la zona de seguridad hasta que se haya
éSe encuentran verificado que el edificio no presenta dafios
todos nuestros considerables

compafieros? l

éSe pueden
Avisar a los Encargados retomar las
de la Evacuacién actividades

El Encargado de seguridad
dard la orden de volver a
buscar sus pertenecias y

retirarse a sus hogares

Permanecer en la zona
de seguridad hasta que
indique lo contario
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C. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE:

OBJETIVO
Lograr una rapida y eficiente respuesta coordinada frente a un accidente y disminuir asi los riesgos ante el
evento ocurrido, dando a conocer la forma de actuar ante las emergencias.

ALCANCE
Comprende a todas las personas que integran la comunidad educativa.

RESPONSABLES
Inspector general y Encargada de Enfermeria.

DESCRIPCION DEL SECTOR
Todas las dependencias del establecimiento pueden ser escenario de un accidente escolar.

DESARROLLO
;Qué hacer frente a un accidente escolar?

El/la estudiante afectado/a sera asistido en primera instancia por el funcionario mas cercano.

De evidenciar autonomia por parte del accidentado, el funcionario que asista lo acompafiara a enfermeria,
de lo contrario. dara aviso inmediatamente a encargada de enfermeria, quien constara in situ lesiones sin
levantar la ropa del estudiante.

En caso de golpes fuertes en la cabeza no se debe mover a la persona teniendo especial cuidado en la cabeza
y el cuello.

Cuando el accidente ocurrido es muy grave avisar a Inspector General la situacion ocurrida para que se haga
presente ene le lugar.

El Liceo debera encargarse de llamar a la ambulancia si es caso lo requiere.

Se contactari telefénicamente al/a apoderado/a para entregar informacion relevante respecto del tipo de
accidente y caracteristicas de la lesion. (independiente de la gravedad)

Se completara la ficha de seguro Escolar, indicando las causas, lugar y hora del hecho acontecido.

En caso de que el apoderado y/o tutor llegue al establecimiento a retirar al estudiante afectado, recibira la
informacién concerniente a la atencion primaria basica y la ficha del Seguro Escolar, para acudir a un
servicio de salud publico.

Una vez en el hospital el alumno se entrega al cuidado del apoderado quien prosigue con los tramites
solicitados en el hospital.

La responsabilidad del liceo, en un caso de accidente llega hasta el momento en que el estudiante es
entregado a sus padres en el centro de salud.

Procedimientos para accidentes o enfermedades de extrema gravedad

- Llamar a una Ambulancia de la Unidad de Urgencias del Hospital de Bulnes.

- En caso de extrema urgencia, y ante la poca diligencia del Servicio de Salud, el liceo autorizara
excepcionalmente llevar directamente al alumno a la unidad de urgencia del Hospital de Bulnes.

- En ambos casos, se dara inmediato aviso a los padres y apoderados.

CONSIDERACIONES.

Cada vez que se atienda un requerimiento de heridas con presencia de sangre o fluidos, el funcionario
debera hacer uso de guantes quirtrgico.

El liceo a través de enfermeria, entregara una atencion primaria basica al/a estudiante afectado/a.

El contacto telefonico referido en el punto anterior, privilegiara el siguiente orden de llamada:

a) Apoderado Titular
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b) Apoderado Suplente
c) Otro teléfono dispuesto en el registro fisico o digital.

El colegio podra estimar el envio de un resumen al apoderado titular, cada vez que el contacto telefonico
inicial no sea logrado con el apoderado titular.

La paramédico debera registrar el accidente ocurrido y aplicar protocolo especifico sobre accidentes
escolares.

Respecto de los traumatismos dentarios en que se desprenda un diente, llevar al accidentado rapidamente
a un centro asistencial con un el diente perdido para poder injertarlo.

Quienes no acepten el Seguro Escolar, deberan registrar en forma escrita (firma) su decision.

Las personas que en representacion del apoderado titular asistan a retirar al estudiante afectado, NO tienen
la atribucién de rechazar el Seguro Escolar

Nota.

* Se contactard al seguro que la familia haya destinado en caso de emergencias (REM, entre otros).
** En caso de asistir a un servicio médico privado, perderd los atributos del Seguro Escolar
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Avisar al encargado de la sala de enfermeria, ella decidira si es
necesario ser atendido por personal del liceo

Llamar a urgencias del Hospital/ ser atendido por
personal del liceo solo si es necesario

l

Llamar al apoderado

l

éSe presenta

El apoderado se hace responsable del estudiante en el hospital

v

el apoderado?

Acompaiiar al estudiante
hasta que Ilegue un
responsable a cargo
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D) PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS

OBJETIVO
Lograr una rapiday eficiente respuesta coordinada frente a la fuga de gas ocasionada por sismo o terremoto
o de otra indole, disminuyendo asi riesgo ante el evento ocurrido dando a conocer la forma de actuar.

ALCANCE
Comprende s todas las personas que integran la comunidad educativa especialmente a la gente que se
encuentra en la cocina.

RESPONSABLE
Personal de cocina

DESARROLLO
Antes de la fuga

En ninguna circunstancia permita la instalacién y uso de tanques y contenedores de gas que presenten
anomalias tales como estar golpeados, oxidados o con valvula en malas condiciones

Siempre que se hagan reparaciones y cambio de tanques, se debe verificar que no haya fuga desde su salida
hasta la llegada a la toma para su uso, esto incluye las lineas de tuberia, conexiones y valvulas

Verifique que la instalacién cuente con regulador de presidn y valvula de paso, para el cierre rapido en caso
de fuga o temblor

Se debe contar con valvulas visible y con sefalizacién que indique su funcionamiento

Los miembros del establecimiento y las autoridades administrativas deben estar informados de la
importancia de estas valvulas de bloqueo o cierre y su funcionamiento

Revise y verifique siempre que sus instalaciones de gas y y conexiones no tengan fugas, antes de salir de su
area de trabajo, revise que las llaves se encuentren cerradas y que los equipos o estufas que dispongan de
pilotos se encuentren encendidos (en caso de ser requerido). No deje mecheros encendidos en cocinas

Si detecta alguna fuga reportar a mantenimiento, no utilizar esta linea y asegurar tener cerrada la valvula
de suministro

Durante la fuga

Suspenda cualquier actividad que este realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Debe mantenerse en silencio.

El docente que con alumnos se encuentre en la sala de clases debera abrir las puertas de salida de las salas.
Cierre la llave de paso mas cercana al lugar donde se presenta la fuga, o en su defecto la llave del piso en
general la de alimentacion, que en la mayoria de los casos se encuentre ubicada junto al recipiente de
almacenamiento.

Abra las puertas y ventanas necesarias que faciliten la ventilacidn y circulacion del aire en el area afectada.
No conecte ni desconecte la energia eléctrica, ya que la “chispa” subsecuente, puede provocar un flamazo o
una explosion.

No intente apagar el fuego en forma violenta.

Permita que el fuego permanezca en forma de flama.

Aléjese en la medida de lo posible los objetos y materiales que puedan provocar incendio mayor.

Después de la fuga de gas

186



000000

Una vez que los bomberos han llevado a cabo un recorrido de inspeccién en el establecimiento y han
determinado que no existe riesgo, se procedera de acuerdo con sus instrucciones a la ocupacion del
establecimiento y al reinicio de las actividades cotidianas.

Fecha de compra o instalacién del tanque o recipiente

Fecha de deteccién de fuga y a quien se le aviso

Descripcion detallada de la fuga y localizaciéon

Descripcion de los trabajos realizados en su reparacion

Nombre y cargo de la persona responsable del visto bueno a las reparaciones realizadas

Fechas de revision del estado del estado general de la instalacion

Los datos contenidos en el historial o registro de fugas seran parte integral del andlisis de riesgos internos
contenidos en el programa de procedimientos
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l

Evacuacion a la zona de seguridad _— Llamar a Bomberos

l

Avisar al encargado

l

Contabilizar a los estudiantes por curso

l

o Verificar que los estudiantes Verificar que los
esttudiatr?:es? permanezcan en la zona de estudiantes se
' seguridad hasta que encuentren la zona de

bomberos de el aviso de

o seguridad y sin lesiones
retomar actividades
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E) PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA O ARTEFACTO EXPLOSIVO

ALCANCE
Comprende a todas las personas que integran la comunidad educativa

RESPONSABLE
Comité de seguridad

DESARROLLO

Generalmente las acciones terroristas son comunicadas a través de llamadas telefénicas en que se avisa que
ha sido colocada una bomba, se debera tener especial cuidado al recibir paquetes que sean sospechosos o
que inspiren desconfianza ya que estos podrian contener una bomba o cualquier artefacto explosivo.

En que caso de que se reciba una llamada de amenaza bomba o artefacto explosivo se debera comunicar de
inmediato al coordinador general de seguridad escolar y/o a la directora de establecimiento, quienes
llamaran a carabineros para que verifiquen la existencia real de explosivos.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

Capacitar alos profesores y alumnos sobre el procedimiento ante amenaza de bomba o artefacto explosivos.
Identificar en el E.E., los lugares de recepcion de objetos y materiales.

Mantener ordenadas las areas de recepcion a fin de detectar con facilidad los objetos extrafios.

Controlar el acceso de personas externas al Liceo.

Aplicar una estricta revisién de paquetes, bolsas y cajas de personas que ingresen al departamento.
Reportar vehiculos abandonados o sospechosos cercanos al Liceo.

Tener nimeros de contactos de carabineros, hospital, bomberos, ACHS, etc. En caso de una amenaza de
bomba o artefacto explosivo.

Durante la amenaza de bomba o artefacto explosivos

Mantener la calma

Intentar conseguir la mayor formacidn de la persona que esta efectuando la amenaza con preguntas sobre
la ubicacién y caracteristicas d ele explosion

Poner atencién a la manera de hablar, para identificar su sexo, edad aproximada y actitud mental de la
persona que esta llamando

Gravar o anotar las palabras exactas de la persona que llama, obtener la informacién sobre la localizan, tipo
de artefacto, como es el tiempo para la detonacion

Hacer preguntas a quien llama para sacarle informacidn, por ejemplo: ;quién habla? (en algunos casos las
personas responden inmediatamente)

Anotar la hora exacta de la llamada y el numero del cual se realizo, si se tiene identificador de llamadas
guardarlo

Mantener la calma y no propagar la informacioén, podria ser una falsa alarma

Al termino de la llamada avisar de inmediato al coordinador general o a la directora del EE. Para que valore
la situacion y determine las acciones a seguir.

EN CASO DE VERIFICAR LA AMENAZA DE BOMBA O ARTEFACTO EXPLOSIVO:

O Ponerse en contacto con servicios de emergencias
O No tocar, no mover o levantar objetos, paquetes o bultos extrafos
O Desalojar el 4rea y evacuar el edificio de manera ordenada y solo con objetos personales
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De ser posible, cerrar el suministro de gas de estufa y cocina

No accionar interruptores de energia eléctrica

Si se localiza un objeto o paquetes sospechoso, notificar a carabineros

No obstruir las labores del personal especializado (carabineros)

Si las autoridades indican despejar toda el area se debe hacer de manera ordenada pero rapida.

EN CASO DE UNA EXPLOSION, SE RECOMIENDA SEGUIR LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES:

Verificar la existencia de lesionados

De existir algin lesionado, personal con conocimientos en primeros auxilios deberan asistir al lesionado y
recurrir a los servicios médicos mas cercanos

Verificar y evaluar los dafios estructurales en el EE.

También las instalaciones eléctricas, de gas y agua, con el objetivo de cortar el suministro en los que se
consideren necesarios.

Despejar y aislar las zonas dafadas.

Si corresponde, evacuar segin los procedimientos descritos en este plan de emergencia.

EN CASO DE VERIFICAR LA AMENAZA DE BOMBA 0 ARTEFACTO EXPLOSIVO:

Ponerse en contacto con servicios de emergencias

No tocar, no mover o levantar objetos, paquetes o bultos extrafios

Desalojar el drea y evacuar el edificio de manera ordenada y solo con objetos personales

De ser posible, cerrar el suministro de gas de estufas y cocina

No accionar interruptores de energia eléctrica

Si se localiza un objeto o paquete sospechoso, notificar a carabineros

No obstruir las labores del personal especializado (carabineros)

Si las autoridades indican despejar toda el 4rea se debe hacer de manera ordenada pero rapida

EN CASO DE UNA EXPLOSION, SE RECOMIENDA SEGUIR LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES
Verificar la existencia de lesionados

De existir algun lesionado, personal con conocimientos en primeros auxilios deberan asistir al lesionado y
recurrir a los servicios médicos mas cercano

Verificar y evaluar los dafios estructurales en el EE.

También en las instalaciones eléctricas, de gas y agua, con el objetivo de cortar el suministro en los que se
consideren necesarios

Despejary aislar las zonas dafiadas

Si corresponde, evacuar segun los procedimientos descritos en este plan de emergencia

14.10.- ENFOQUE EN PADRES Y APODERADOS
.Como podemos evitar accidentes en el establecimiento?

Cuando los padres matriculan a su hijo en un establecimiento educacional, lo hacen con la conviccién de que
es un lugar donde existe un ambiente comodo y por sobre todo seguro.

Pero también los nifios y jévenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de
riesgos.

A continuacidn, se detalla una serie de recomendaciones que los padres y apoderados pueden trasmitirles
a sus hijos o alumnos para evitar accidentes escolares.

Por ejemplo:
Evitar balancearse en la silla
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No quistar la silla a los compafieros, cuando estos se van a sentar, esto puede provocar un accidente y una
lesién grave a nivel de la columna del alumno

No usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de artes o tecnologia
Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No usar nunca otro objeto cortante

No lanzar objetos de la sala de clases hacia afuera, tampoco en los patios durante los recreos

No realizar ni participar en juegos que pongan en peligro su integridad fisica y la de sus compafieros. Por
ejemplo, escalar muros, subir a los techos para ir a buscar una pelota u otro objeto, hacer torres humanas
etc.

14.11.- RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que:
Cada vez que se realicen cambios en las instalaciones y/o condiciones de operacién en el establecimiento,

se debe realizar una actualizacidn del presente plan con el fin de que sea apropiado a las condiciones del
establecimiento.

El presente plan debe ser dinamico, es decir, debe adecuarse y modificarse segiin sea su necesidad. Asi
mismo debe ser dado a conocer o conocido por todas las personas que integran la comunidad educativa.

El éxito del presente plan va a depender de la correcta actualizacién, implementacién, del conocimiento y
practica que adquieran los habitantes de las instalaciones.

14.12.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE ALERTA O EMERGENCIA SANITARIA

Es una medida dispuesta por el Ministerio de Salud, que tiene por objetivo adoptar diferentes medidas en
funcion de proteger la salud de todos los habitantes, anticipando y generando condiciones para enfrentar
la emergencia de salud.

PARA ESTO ES IMPORTANTE CONDIDERAR:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia sanitaria nacional.

Cumplir a cabalidad las medidas determinadas por la autoridad de salud.

Difundir las medidas determinadas por el Ministerio de Salud a través de diferentes medios de
comunicacion a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Mantener fluida comunicacién con los integrantes del Comité para poner en practica lo determinado por las
autoridades.

Instalar y fomentar en la comunidad actividades de prevencion tales como:

Higiene de manos: Instalacién de dispensadores de jabén y alcohol gel y la permanente rutina del lavado de
mano con agua y jabdn supervisada por adulto.

Instruir que al toser o estornudar se debe hacer cubriendo la boca con pafiuelo desechable (que se debe
botar de inmediato) o el antebrazo.

No tocar ojos, nariz y boca.

Uso de mascarilla (segtn lo establezca la autoridad)

Mantener y fomentar, la higiene en los diferentes espacios y actividades del Liceo con la utilizacién de
productos seguros para la comunidad.

Ante esta eventualidad de alerta sanitaria por INFUENZA, es por esto que, el Ministerio de Salud y el
Gobierno han sugerido las siguientes recomendaciones para evitar el aumento de contagios.

Lavado de manos frecuentemente

Al estornudar o toser, cibrase boca y nariz con pafiuelos desechables y eliminelos.

Utilizar mascarilla si te encuentras con algin sintoma.
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Informar de distintas maneras posibles de las acciones y procedimientos, para promover las rutinas de
prevencion.

Evite tocar o acercarse a personas con infecciones respiratorias.

Si tienes sintomas, como fiebre mas de 37,8 dificultad respiratoria acude a un centro de salud.
Vacunarse contra influenza.

Medidas adoptadas por el Liceo Santa Cruz de Larqui:

Mantener rutinas sanitarias
Lavado de manos frecuentemente
Ser responsables con su salud e informar si tiene algin sintoma.

Protocolo N2 5: De limpieza y desinfeccion del establecimiento educacional

Objetivo: Proporcionar orientaciones para limpiar y desinfectar el establecimiento educacional, con el fin
de proteger la salud de toda la comunidad educativa.

Responsables:

1. Los responsables de la limpieza y desinfecciéon del establecimiento educacional serd el sostenedor,
coordinado con jefatura Daem y equipos directivos.

2. Personal de servicios menores.

Limpieza y Desinfeccion
1. Sanitizacion del liceo
2. Limpieza y desinfeccion de todas las superficies del establecimiento

Responsable: Personal del servicio de aseo y limpieza del liceo

Horario de aplicacion:

3. Desinfeccion de superficies ya limpias: con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de
rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

Responsable: Personal del servicio de aseo y limpieza del liceo
A considerar:

El liceo debera contar con los siguientes articulos de limpieza:

1. Jabon: En Bafnos de estudiantes y funcionarios

Responsable:

Personal de aseo debera velar por que los dispensadores cuenten con el producto permanentemente.

- Dispensador de Jabdn

- dispensadores en bafio de funcionarios

- dispensadores distribuidos en los bafios de estudiantes: en bafio nifias de Ens. Basica, en bafio de damas
Ens. Media, en bafio de nifos de Ens. Basica, en Bafios de Ens. Media

3. Dispensador de papel secante en rodillos y Papel secante

El liceo debera contar con los siguientes productos desinfectantes:
Articulos de Proteccion Personal:
1. Mascarillas.
2. Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y de manga larga (no
quirdrgicos).
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8. Botiquin basico: termoémetros, gasa esterilizada, apoésitos, tijeras, cinta adhesiva, guantes quirudrgicos,
mascarillas, alcohol gel, vendas, tela en tridngulos para hacer diferentes tipos de vendajes, parches curitas.

14.13. GLOSARIO PISE.

Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o
inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbre, alarmas u otras sefiales que se
convengan.

Alerta: Estado declarado ante la presencia real o inminente de un fenémeno adverso, es decir se conoce o
maneja informacion al respecto. Tiene por finalidad activar las medidas previstas para estar preparados
ante estas situaciones

Amenaza: Elemento externo que pone en peligro las personas, a la unidad educativa, asi como a la
comunidad a la que pertenece el establecimiento. Esta representada por la potencial ocurrencia de una
emergencia de origen natural o generado por la actividad humana. Ejemplos son la inundacién que puede
producirse por la crecida de un rio del sector; el derrame de sustancias toxicas ocasionadas por el
volcamiento de un camién que transporta que transporta quimicos hacia una industria de la zona; la
erupcion de un volcan ubicado en las cercanias de la localidad; el incendio de un bosque aledafio a una
poblacidn; el terremoto generado por la falla tecténica situada en la localidad; un incendio iniciado por una
falla eléctrica; el desplome de un muro mal construido o deteriorado por el paso del tiempo; un
atropellamiento por imprudencia de un conductor o de un alumno al cruzar la calle, cercania de actividades
industriales de alto riesgo etc..

Comunicacion: proceda donde cada momento esta al servicio del otro para alcanzar algo comun. Se trata
de compartir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un nuestro. Supone una retroalimentacion
constante para mantener vivo y enriquecer el proceso.

Coordinacion: armonizacion y sincronizacion de esfuerzos individuales y de grupos u organizaciones para
el logro de un objeto comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo antes de realizar una labor determinada.

Dafio: Alteracion o pérdida causada por un fenémeno o situaciéon adversa

Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios, y el medio ambiente, causadas por
un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada. El desastre sobreviene cuando los aquejados no pueden solucionar el problema, sino
que deben solicitar ayuda a otro.

Ejercicio de simulacion: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad. Tiene por
objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencias: Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un
fendmeno natural o generado por la actividad humana, que puede resolverse con los recursos de la
comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los
recursos contemplados en la planificacién.

Evacuacion: Es la accion que realiza una persona para abandonar un lugar que esta siendo afectado por
una emergencia y se traslada hacia una zona seguridad. Para realizar este procedimiento se avisara con

alarma activada por el responsable de la evacuacién.
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Evacuacion parcial: Solamente sera la evacuacion de algunas dependencias o areas del establecimiento, ya
que es un riesgo latente esa zona, pero no de todo el establecimiento.

Evacuacidn total: Es la accion de trasladar a todas las personas del establecimiento a la zona de seguridad,
cuando sea la hora y el modo indicado.

Incendio: Fuegodegrandesproporcionesqueprovocadafiosalaspersonasyalas instalaciones.

Fuego: El fuego o combustién es una rapida reacciéon quimica de oxidacién de caracter exotérmico (y de
luz), autoalimentada, con presencia de un combustible en fase sélida, liquida o gaseosa. Emision de calor
acompainada de humo, llamas o ambos.

Plan: ordenamiento, disposicion de acciones y elementos para lograr un propésito

Prevencion: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar fendmenos naturales o provocadas por
las actividades humanas, causen emergencias o desastres. La conforman todas las medidas destinadas a
otorgar mejores condiciones de seguridad a la unidad educativa y su entorno.

Programa: Conjunto de actividades afines entre si. Corresponden a objetivos que contribuyen al logro de
lo que se desea conseguir o al punto al que se quiere llegar con un plan. Los programas pertenecen al plan.
Cada uno de ellos tiene objetivos acordes a los planteados en el plan. Un programa incluye justificacién,
responsables, diagnéstico, objetivos, cronograma, presupuesto, entre otros aspectos.

Riesgo: Exposicion a un dafio que puede o no suceder. El riesgo es un peligro que puede sobrevenir. Esta
conformado por la amenaza (potencial ocurren de un fenémeno) y la vulnerabilidad (disposiciéon de un
apersona), objeto y sistema a sufrir dafios)

Simulacro: ejercicio practico en terreno que implica movimiento de personas y recursos, en el cual los
participantes se cercan lo mas posible a un escenario de emergencia real, permite probar la planificacién.

Sismo: Movimiento vibratorio de las placas tectonicas, propagandose por la tierra en todas direcciones en
forma de ondas.

Vulnerabilidad: Disposicidn interna a sufrir dafios ante la potencial ocurrencia de un fenémeno adverso,
como erupciones volcanicas, inundaciones, terremotos, aluviones, entre otros. El grado de vulnerabilidad
depende de la fortaleza de una persona, de un objeto o una comunidad frente a una determinada amenaza.
Zona de Seguridad: Lugar asignado y determinado al cual debera dirigirse todo el personal al presentarse

una emergencia, usando para ellos vias de evacuacion, lugar debe estar libre de riesgos, informado a todo
el personal del establecimiento y sefializado.

14.14.- CLASES DE FUEGO
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CLASE
DESCRIPCION

Producidos por sdlidos ordinarios, como
papel, cartones, géneros, plasticos, entre
otros.

Originado por liquidos inflamables y gases,
como gasolina,aceites,grasas,las, entro otros.

Originado por equipos eléctricos como
computadores, tableros eléctricos, entre
otros.

;&“ Involucran metales tales como: Aluminio,
;\/ Sodio, Potasio, Magnesio.

Fuegos en artefactos de cocina que

involucran mediosdecoccién
combustibles(aceitesy grasas vegetales o
animales)”.
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14.15.- EXTINTORES

a) Extintores portatiles: El extintor ha sido concebido solo para combatir amagos, es decir, fuegos que
recién comienzan. Si se intenta aplicarlos a fuegos de grandes de grandes proporciones, no solo seran
inutiles, sino que expondran a quienes lo ocupen a riesgos graves y quizas fatales. Un concepto muy
importante relacionado con lo anterior funcionando desde que se activa. Si se piensa que el extintor dura
tiempo indefinido, se corre el peligro de quedar atrapado.

b) luminacién de emergencia: El establecimiento debera disponer de todos los medios de acceso
(corredores, escaleras y rampas), circulacion. Luces de emergencia cuyo encendido se produzca
automaticamente si quedaran fuera de servicio,porcualquiercausa,lasque los alumbren normalmente,
debiendo ser alimentadas por una o mas fuentes independientes de la red de suministro de energia
eléctrica. Estos deben ser ubicados en lugares tales como escaleras, escalones sueltos, cambios bruscos de
direccion, puertas, etc.

c) Sistema de alarma: El establecimiento cuenta con un megafono como sistema de alarma y apoyo, por

ello cuando éste sonara dos veces en caso de que se deba evacuar el edificio, ya sea por incendio,
terremoto (sila situacion lo amerita), fuga de gas, etc.

14.16.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Manual integral de seguridad escolar - gobierno de Chile, ministerio del interior, oficina de emergencia -
cuarta edicidn- afio 2004.

14.17.- DISTRIBUCION DE FUNCIONES

1. Distribuci6on de funciones casa central Liceo Santa Cruz de Larqui

0 Cortedeluz: Pedro Faindez Andradez (Auxiliar)

0 Corte de agua: Pedro Faundez Andradez (Auxiliar)

0 Toque de campana: Carlos Echeverria(Auxiliar)

0 Cierre de puerta de ingreso: Maria Sepulveda (Auxiliar)

0 Enfermeria: Yasna leal Navarrete (Téc. Paramédico)

0 camilla: Javier Riquelme 4°.M.A- Benjamin Sandoval 4°M.B- Alex Ulloa 4M. B-
0 Extintor oficina: Geral Astroza 4°M.B

0 Extintor hall Lorenzo Cerda: Vicente Diaz 3° M. A

0 Extintor nave central: Esteban Galvez 3° M.B

0 Extintor 2do piso: Lucas Arias 2° M. B

0 Extintor pabell6n nativo: Maximo Zuiiga 3° M.A —Agustin Pino 3° M. B
0 Lab. Ciencias: Jaime Rivas 3° M. A

0 Gimnasio: José Pasten 3° M. B

0 SalaCRA Vicente Leal 3° M. A

0 Cocina Margarita Guajardo (manipuladora)
0 Integracién: Benjamin Ordenes 3° M. B

0 Pre- bésica Nicolads Contreras 3° M. B
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2. Distribucion de funciones anexo Liceo Santa Cruz de Larqui

Toque de campana: Eugenia Figueroa Rubilar (Inspectora General)
Corte de luz: Marina Garrido (Auxiliar de Aseo)

Corte de agua Fabidn Moraga (Auxiliar de Aseo)

Cierre de puerta ingreso: Nayade Sanchez (Auxiliar de Aseo)

Extintor hall central: Patricia Sazo (Asistente de Aula)

Extintor patio techado: Catherine Cabrera (Inspectora)

Extintor entrada: Ana Campos (Inspectora)

IMPORTANTE: Todo el personal que se encuentre sin nifios y nifias de su nivel, en horarios de planificacion,
colacién u otra actividad debe prestar colaboracion a los niveles que se asignan.

Es importante que sepamos que: Ademas de aprender a reaccionar frente a una emergencia o accidente,
debemos actuar de acuerdo a los protocolos y poner a prueba con estos ejercicios, la capacidad de respuesta
que tenemos frente a diversas situaciones. Asumiendo cada una, las respectivas funciones y
responsabilidades asignadas en el Plan integral de Seguridad Escolar.

14.18- TELEFONOS DE EMERGENCIA

| Institucion Contacto

Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
422842130
Plan Cuadrante +569 67698676
PDI 134
Fono Drogas 135
Municipalidad de Bulnes 422204002
Secretaria Alcaldia
Municipalidad de Bulnes 422204011
Direccion de Obras (DOM)
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